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L2 LIFESTYLE
DESPRE PROIECT

Proiectul L2 Lifestyle exista pentru a spori motivatia cursantilor de limbi
straine in toata Europa. Cursantii de limbi straine doresc sa gaseasca legaturi
semnificative intre cuvintele si expresiile pe care le invata si dorintele si
motivatiile lor profunde pentru invatarea unei limbi. De altfel, la fel si noi - toti
invatam alte limbi sau avem experientd in predarea limbilor straine si in
conducerea scolilor de limbi straine din toata Europa.

Dar credem ca trebuie sa regandim unele dintre tehnicile pe care le
folosim pentru a preda limbile straine. De-a lungul timpului, a devenit ,’'mai putin
despre individ si mai mult despre gramaticad”. Credem cé& profesorii joaca un
rol vital Tn motivarea elevilor lor. Stim, de asemenea, ca nu sunt intotdeauna
instruiti sa faca acest lucru.

Acesta este si scopul proiectului nostru. Vrem sa imbunatatim utilizarea
tehnicilor de coaching si inteligentd emotionala in clasa. Vrem sa credm un
mediu prietenos cu profesorii si studentii in scolile de limbi straine din Europa.

BENEFICII

Antrenorul ii ajutd pe studenti sa exploreze situatiile provocatoare intr-un mod
creativ, permitandu-le s& gandeascé altfel despre ei insisi si despre ceilalti. In loc s&
identifice obiective si sa ofere solutii, profesorul il sustine pe elev sa isi gaseasca
propriile obiective si solutii. Coaching-ul poate fi o singurd conversatie, dar de obicei are
loc intr-un interval de timp mai lung si convenit.

Coachingul va permite sa ...

1. Personalizati procesul de invatare al elevilor la nivel personal si colectiv
2. |dentificati limitarile elevilor si sa le depasiti

3. Adaptati procesul de predare la abilitatile elevilor, imbunatatind radical
rezultatele

4. Imbunatatiti cele mai puternice abilitati ale profesorilor
5. Ajutati profesorii sa-si identifice punctele slabe si sa le imbunatateasca

Dezvolta increderea si deschide un dialog de feedback in
organizatia/scoala/mediul tau
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IFESTYLE

PRODUSUL 3
RE-INTRODUCERE IN COACHING
01 e Ce este coaching?
e De ce coaching?
PREGATIRE

Examinati conceptele cheie din primul produs al proiectului si extindeti-le Tnainte de a
organiza ateliere

o Intrebéri eficiente

0 Medii de dezvoltare

o Construirea relatiilor

o Conversatii provocatoare

o Construirea unei echipe puternice
o Managementul timpului

o Profesionistul de urmat

LIVRARE

Sabloane de atelier de utilizat cu profesorii in sesiunile de dezvoltare profesionala

0 Coaching de grup

o Intrebéri eficiente

o Managementul timpului

o Construirea unei echipe puternice

o Oferirea opiniei

o Conversatie provocatoare cu elevi dificili
o Construirea de relatii cu oameni dificili

o0 Transmiterea punctului dvs. de vedere

REFLECTARE

Planificarea urmatorilor pasi

0 Propria ta dezvoltare
o Profesorii care i ajuta pe profesori
o Povesti din viata reala
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ESTYLE
RE-INTRODUCERE IN COACHING

Un antrenor este o persoana care insoteste o altd persoana in
realizarea obiectivelor si in depasirea situatiilor dificile care o impiedica sa isi
atinga obiectivele.

La nivel educational, in special in predarea limbilor straine,
formarea continua a profesorilor si a tehnicilor si strategiilor acestora este
foarte importanta, astfel incéat elevii lor sa isi atinga obiectivele si sa atinga
un nivel mai inalt de satisfactie.

in acelasi timp, coachingul este legat de abilitatile de inteligenta
emotionala (motivatie, raport, asertivitate, constientizare de sine, empatie,
incredere Tn sine, comunicare etc.) si este utilizat in acest proces pentru a
obtine cele mai bune rezultate pentru cursant.

Pe de alta parte, coaching-ul ar putea imbunatati munca
managerilor scolii de limbi straine, relatiile lor cu profesorii, elevii si parintii.
De aceea, consortiul acestui proiect a identificat noua competente cheie care
trebuie instruite, ceea ce credem ca va fi util pentru dvs., profesorii dvs. si
scoala dvs. de limbi straine.
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ESTYLE
CE ESTE COACHING

ESENTA COACHINGULUI

Coaching-ul a fost definit in multe moduri. Esenta coachingului este:

o Pentru a ajuta o persoana sa se schimbe in felul in care doreste si sa
o ajute sa mearga in directia In care vrea sa mearga

0 Coaching-ul sprijina o persoana la orice nivel in a deveni cine vrea sa

fie
o Coaching-ul creeaza constientizare, imputerniceste alegerea si duce
la schimbare

Coaching-ul este o forma de dezvoltare in care o persoana numita
coach sustine un cursant in atingerea unui obiectiv personal sau profesional
specific prin instruire si indrumare. Cursantul (studentul) este uneori numit
coachee.

Elementul esential al acestei dinamici de coaching este relatia si
increderea reciproca dintre antrenor si antrenorul acestora, care este persoana
responsabila in cele din urma pentru rezultatele lor. Antrenorul 1i sprijina in
procesul de invatare si ii ajuta sa-si largeasca orizonturile de constiinta.

Printr-o conversatie unu la unu, antrenorul pune intrebarile corecte care
il obliga pe antrenor sa analizeze situatia actuala si sa priveasca problema
dintr-un alt punct de vedere.

APLICATIILE MODELULUI DE CRESCERE

Modelul GROW este de obicei utilizat la Tnceputul unei sesiuni de coaching
pentru a determina starea initiala a clientului.

Modelul GROW este un instrument simplu si cuprinzator care poate fi utilizat in
planificarea viitorului sau in momentele de progres blocate. Metoda GROW este buna
pentru a permite clientului sa fie creativ si sa formuleze intrebari adecvate situatiei.

MODELUL DE CRESTERE IN COACHING
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ASUBIECT:
Intelegere
initiala

GHIDARE:
claritate/
sprijin pentru
angajament

OBIECTIV:
pentru
sesiune

REALITATE:
OPTIUNI: ce cine/ce/
este posibil unde / cat de
mult?

Modelul GROW (scurt pentru cuvintele Scop, Realitate,
Optiuni, Vointa) este unul dintre cele mai comune instrumente de
coaching dezvoltate de Graham Alexander, Sir John Whitmore si
Alan Fine. Modelul TGROW este extins cu litera T reprezentand
cuvantul Subiect. Multi oameni cred ca acest model este usor de
utilizat, de unde si popularitatea sa.

1. OBIECTIV - sarcina cheie in aceasta etapa este de a
formula obiectivul in termeni de rezultat final. Adesea, aceasta
implica reformularea unei provocari sau probleme pe care
persoana antrenata o poate avea. Antrenorul ajuta la determinarea
a ceea ce doreste sa realizeze clientul, nu a ceea ce doreste sa
evite. Metoda SMART poate fi utila in aceasta etapa

2. REALITATE - analiza si intelegerea situatiei
aprofundeaza constiinta de sine a antrenorului. Aceasta identifica
tensiunea dintre starea dorita si cea reala a antrenorului si duce
adesea la o reformulare a obiectivului de antrenor

3. OPTIUNI - aceasta etapa este de a genera solutii
potentiale si de a analiza utilizabilitatea acestora. Antrenorul il ajuta
pe antrenor sa vada diferite posibilitati si sa le verifice consecintele

4. VOINTA (sau INCHEIERE) - in aceasté etapa, persoana
care ia decizia decide ce actiune sa ia
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STATUS
OBIECTIV

REALITATE

OPTIUNI

VA URMA

OBIECTIVE

PROCES

Construiti o relatie pentru
dezvoltare

Construieste angajament

Stabiliti un obiectiv si
asteptari

* De acord asupra metodei de
lucru si a regulilor sale

* De acord asupra unui subiect
specific si scopul conversatiei

» Determinati obiectivul pe termen
lung

Diagnosticati o problema sau
o situatie

Intelegeti motivele

Specificati nevoile persoanei
antrenate

* Cereti sa descrieti situatia
actuala

« Evitati ipotezele

* |dentificati resursele de sprijin
« Oferiti feedback specific

* Evitati povestile irelevante

Determinati solutiile posibile

Verificati consecintele
acestora

Extindeti perspectiva
utilizatorului

¢ Creati Tmpreuna o lista de optiuni
posibile

« Incurajati persoana antrenata s
propuna propriile solutii

¢ Sugerati cu atentie propriile explicatii

* Alegeti o solutie
* Definiti un plan de actiune
* Implica pe cineva care

poate sprijini implementarea
planului

* Rezumati

¢ Asigurati-va angajamentul

o Stabiliti ce obstacole pot aparea si cum
sa le depasiti

e Stabiliti un program pentru actiuni
specifice

CUM SI CINE POATE UTILIZA?

Modelul GROW este destinat utilizarii atat de catre profesori pentru a
imbunatati procesul educational, cat si de catre managerii unitatilor de
invatamant pentru a imbunatati procesul general de lucru.
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ESTYLE
DE CE COACHING

DE CE COACHING

Practica antrenorului in clasa este una dintre cele mai eficiente modalitati de a scoate
la iveala tot ce este mai bun la elevi. Antrenorul le permite studentilor sa isi formuleze
propriile obiective si apoi ii ajuta sa le atinga intr-un mod optim.

Coachingul lingvistic se bazeaza pe autocontrol, autodirectie si pe propriile
experiente ale antrenorului, antrenorul ajutdndu-l pe coach sa aleaga cele mai
eficiente metode pentru a-si atinge obiectivele.

Motivele pentru care oamenii decid sa apeleze la coaching sunt urmatoarele:

1. Stabiliti si actionati pentru atingerea obiectivelor
2. Impartasiti resursele

3. Cresterea constiintei de sine

4. Tmbunatétirea rezolvarii problemelor

5. Cresterea exprimarii de sine

6. Dezvolta relatii

7. Cresterea increderii in sine

APPLICARE

Imbunétatirea invatarii in clasd - creste constiinta de sine, aprofundeaza
autoreflexiunea si ofera cele mai eficiente progrese si rezultate.

imbunétatirea creativitatii in clasa si in intreaga scoald, permitand scolii s&
prospere in lumea schimbatoare si provocatoare de astazi, unde viteza de adaptare si
inovatie este atat de importanta.

O mai mare deschidere pentru personal pentru a impartasi practica, pentru a-si
asuma riscuri incercand lucruri noi, pentru a admite si a invata din greseli si pentru a

crea o intreaga cultura de invatare scolara.

Imbunétatirea relatiilor - daca i pretuiesti cu adevarat personalul si studentii,
acestia te vor aprecia la randul tau pe tine si pe nevoile tale.
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ind mult mai mult timp liderilor pe termen mediu si lung - personalul
studentii sunt mai eficienti atunci cdnd devin mai autoresponsabili si iau o initiay
personala mai mare.

Imbunatatirea utilizarii talentelor si a resurselor - liderii descopera talentele
oamenilor si 1i Thcurajeazd sa gaseasca raspunsuri la probleme si nu trebuie sa
gaseasca singuri toate solutiile sau sa suporte stresul gandirii pe care trebuie sa-I faca.

Tmbunétét,irea angajamentului din partea personalului si a studentilor -
implicandu-i in munca lor, impartasind responsabilitatea pentru invatare si creand mai
multa independenta.

CUM SI CINE IL POATE UTILIZA?

Coaching-ul este dedicat atat utilizarii profesorilor pentru imbunatatirea procesului
educational, cat si a elevilor pentru a-si imbunatati procesul de invatare.

Principalele efecte din perspectiva participantilor la coaching sunt:

o Pentru a mobiliza potentialul coachee-ului

o Pentru a-si defini mai bine prioritatile si a-si dezvolta competentele

o Pentru a ajuta la implementarea eficienta si independenta a schimbarii intentionate de
catre persoana antrenata

o Pentru a rezolva problemele care impiedica atingerea obiectivelor

o Pentru a incuraja un management mai bun al echipei
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L2 LIFESTYLE
PREGATIRE

In aceasta parte a manualului, ne vom dedica realizarii unei scurte revizuiri
teoretice si a actualizarii conceptelor discutate Tn 101. Aceste 7 module vor sta la baza
pregatirii atelierelor practice din urmatoarea parte a manualului.

Conceptele sunt impartite in module individuale, care va vor facilita munca si
alegerea pe baza nevoilor situatiei si a cerintelor echipelor dvs. Speram ca va va fi util
si nu uitati sa verificati materialul dezvoltat in |O1. Amintiti-va ca tot materialul dezvoltat
in 101 este destinat profesorului de limba.
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L2 LIFESTYLE
INTREBARI EFICIENTE

CE ESTE O INTREBARE?

Dictionarul Cambridge defineste o intrebare ca fiind
Informatie

folosita /. pentru a afla

Propozitie <+———> Fraza

DE CE INTREBARI ,,EFICIENTE”?

> Dau forta necesara colectarii informatiilor individualizate;

> Sporesc “forta interioara” pentru a lua decizii academice bune;
» Cultiva sensul intrebarilor/raspunsurile generale “Da / Nu”;

> Crearea de valori dincolo de limite;

» Sunt provocatoare si genereaza gandirea creativa;

» Stimuleaza motivatia de a participa activ la contextul de invatare;
> ldentificd si interpreteazd gandurile, comportamentul si
provocarile de invatare;

> Asigura puterea de a face presupuneri bune printr-o intelegere

comuna etc.
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Intrebdri deschise vs. inchise (Constatdri & Presupuneri)

INTREBARI DESCHISE

Tntrebdrile deschise cautd, in mod deliberat, rdspunsuri elaborate si incep, in general
cu:

Ce Cand Unde De ce Cum Descrieti etc.

Beneficiile majore ale utilizarii intrebarilor deschise sunt definite de oportunitatile pe

care acestea le acorda respondentilor:
e Gandire si reflectare;
e Exprimarea opiniilor si sentimentelor;
e Moderarea libera a sesiunilor de invatare;
e Faciliteaza controlul conversatiei etc.

Contexte pentru utilizarea intrebarilor deschise — Tipologii
principale

DI. Curaj: Initiaza si intretine o conversatie (referitoare la procesul de invatare)
interesanta pentru a incuraja membrii mai tacuti ai scolii.

~

DI. intelegere: Este sensibil la nevoile, problemele, limitdrile, provocdrile,
dificultatile etc. celorlalti.

~

DI. Motivatie: Face membrii centrului sa constientizeze care sunt implicatiile
limitarilor lor in ceea ce priveste asimilarea. Poate inspira, motiva si asigura solutii.

~
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DI. Ganditor: A-i face pe membrii scolii sa se simta bine si apreciati prin intreb
ulterioare despre sanatatea si problemele lor referitoare la procesul de inva
Demonstreaza un interes puternic.

INTREBARI INCHISE

Resursa Oxford defineste o intrebare inchisa ca o intrebare la care trebuie selectat un

raspuns dintr-o serie limitatad. La o intrebare inchisa se poate raspunde cu un singur

cuvant (in general Da / Nu).

Beneficiile majore ale utilizarii intrebarilor inchise sunt definite de oportunitatile pe care

acestea le acorda respondentilor:

Contexte pentru utilizarea intrebarilor inchise — Tipologii principale

DI. Confidentialitate: Intretine o conversatie confortabild — nu forteazd membrii
centrului sa dezvaluie prea mult despre sine.

DI. Initiativa: Testeaza intelegerea procesului de nvatare si de gestiune (punand
intrebari de tipul Da/Nu) — Initiaza un dialog inchis specific dar cu un mesaj puternic.

DI. Presupunere: Creeazd un context mental pozitiv (punand intrebari succesive cu
raspunsuri evidente/premeditate)

DI. Intuitie: Tncurajeazd rezultatele ca incheiere a unei persuasiuni - Ciutand
raspunsul “Da” la ultima si cea mai importanta intrebare, pentru a genera un final
pozitiv.
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De ce sunt utile intrebadrile puternice pentru crearea unui mediu de

invatare?

» Intrebari didactice semnificative;

» Exploreaza modalitati de avansare a managementului scolar;

» Creeaza echipe puternice de profesori in calitate de manager cheie al centrului de
limbi straine;

> Imbunétatesc pozitia de conducere a scolii de inaltd performants;

» Genereaza incredere si interes educational;

» Asigura extraordinare abordari scolare organizationale etc.
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L2 LIFESTYLE
MEDII DE DEZVOLTARE

CE ESTE MENTORATUL?

Mentoratul presupune in primul rand ascultarea cu empatie,
impartasirea experientei (de obicei reciproc), prietenie
profesionald, dezvoltarea unei perspective prin reflectie, a fi o
placa de sondare, incurajarea ,,David Clutterbuck.

»Mentoratul este o relatie pe termen lung care raspunde unei
nevoi de dezvoltare, ajuta la dezvoltarea potentialului maxim si
beneficiaza toti partenerii: mentor, mentorat si organizatia”
Suzanne Fauer”

Un mentor il ajuta pe un mentorat sa invete ceva care altfel ar fi
dobandit mai putin temeinic, mai incet sau deloc.

in calitate de manager, trebuie si purtdim adesea diferite. Din
pacate pentru noi, existd doar 24 de ore pe zi si nu putem fi
intotdeauna siguri ca putem dedica cat de mult vrem sa sprijinim
profesorii. De aceea, daca nu ati facut deja acest lucru, crearea
unui sistem structurat de mentorat in scoala dvs. poate avea un
impact profund asupra sprijinului pe care il primesc profesorii dvs.

CUM SE CONFIGURA UN MEDIU DE
DEZVOLTARE

Activitatea 1: (10 minute)

Exista multe cazuri in cultura populara a relatiilor de mentorat. Una dintre cele mai frecvente
este in filme.
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va dintre urmatoarele imagini. Rugati profesorii sa se gandeasca ce semnificatie au

e Mary Poppins

¢ Vanatoare de bunavointa
e Karate Kid

Exploreaza diferitele perspective care apar. Acestea pot implica varsta, sexul, cunostintele. Tn
esentd, mentoratul implica de obicei o persoana cu mai multe cunostinte si una cu mai putine.
Desi acest lucru nu este intotdeauna cazul, multe companii de succes folosesc mentorat invers,
unde stagiarii sau angajatii noi vor indruma manageri la nivel executiv.

Activitatea 2: (30 de minute) pentru aceasta activitate, va trebui sa aveti o idee despre care
dintre profesorii dvs. ati dori sa-i Indrumati si pe care doriti sa fiti mentori. Aceasta decizie este
adesea usor de luat la inceputul unui an universitar cu profesori care revin si profesori noi.

Puneti mentorii intr-un grup si mentorii in altul. Mentorii ar trebui sa raspunda la intrebarea: ce
NU ti-ai dori de la un mentorat? Si mentorii ar trebui sa raspunda la intrebarea: ce ti-ai dori de
la un mentor?

Acordati grupurilor suficient timp pentru a acoperi o bucata de hartie cu flip-chart cu idei.
Solicitati grupurilor de mentori si mentori sa-si prezinte rezultatele reciproc. La final, incurajati
grupul sa creeze un set, bazandu-se pe valorile fiecarui set de raspunsuri.

Activitatea 2 (10 minute).
Prezentati pe scurt calitatile unui mentor:
Un mentor trebuie sa:

e Fii un colaborator puternic, cu profunzime in predare

¢ au constientizare, experienta si o intelegere clara a scolii si a contextului acesteia
e fii un MODEL DE ROL pentru comportamente

¢ sa fie interesat de dezvoltarea altora

. a fi disponibil!!

Un mentor nu:

e Participati la intalniri secrete cu mentoratul

e Actionati ca inlocuitor al managerului de linie in ceea ce priveste dezvoltarea personala si
alocarea sarcinilor

e Furnizati detalii specifice despre ceea ce ,,ar trebui” sa faca mentoratul.

« Incurajati barfele sau reclamatiile

¢ Actionati in numele mentoratului

¢ Creati o clona!

Un bun mentorat:

¢ Accepta responsabilitatea pentru dezvoltarea propriului profesor
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i este deschis la feedback

dback

e Este clar despre asteptarile si obiectivele relatiei
¢ Se pregateste bine pentru fiecare intalnire

e Este pregatit sa fie provocat si sa provoace

Activitatea 3: (30 de minute) prima intalnire a mentorului si a mentoratului poate avea
loc Tn atelier. Tn acest moment spuneti profesorilor mentori cine va fi mentorul lor.
Acordati-le urmatoarele criterii pentru a tine prima lor intalnire de aproximativ 20-30 de
minute

Sa ne cunoastem

¢ O scurta descriere a cunostintelor de predare ale mentorului (si ale mentorilor)
e Parametrii relatiei - asteptari (contract)

e Discutie despre aspiratii, provocari, necesitati de dezvoltare

¢ Setati puncte de actiune clare

® Programati urmatoarea intalnire

Reguli de baza

eObiective

e Care sunt limitele / constrangerile mentorului?

e Cum veti sti cand relatia functioneaza?

e Cum veti lucra amandoi impreuna?

e Cum doriti sa programati intalniri si sa comunicati unul cu celdlalt?
e Cum vor fi organizate intalnirile?

e Cat de des vrei sa te intalnesti?

¢ Cat de structurate doriti sa fie intalnirile dvs.?

e Cum veti face fata relatiei daca o parte crede ca nu functioneaza?

Nu exista un set specific de intrebari de feedback pentru acest atelier, dar, in
general, este bine sa programati un atelier de urmarire dupa 3 luni pentru a
verifica indrumarea: ce functioneaza bine? Ce nu functioneaza inca? De ce
sprijin suplimentar au nevoie ambele parti?

In mod informal, managerii pot incepe s& monitorizeze numarul de intrebari si cereri de
asistenta pe care le primesc. Probabil ca acestea vor cadea. In acelasi timp, nivelul de
sprijin ar trebui sa creasca in echipa ta!

Daca credeti ca echipa dvs. are nevoie de sprijin suplimentar cu aspecte de mentorat,
va recomandam sa organizati impreuna cu ei atelierul de intrebari puternice si sa
solicitati un parteneriat de mentorat mai puternic pentru a demonstra cum ar arata o
sesiune de mentorat.
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ESTYLE

Dezvoltarea relatiilor

CE ESTE RAPPORTUL/RELATIONAREA?

Relationarea este procesul de dezvoltare a unei legaturi emotionale si de creare
a unei relatii de incredere cu o alta persoana. Reprezintd capacitatea de a putea
“vedea lumea prin ochii unei alte persoane”. in sala de clasé, relationarea se
refera la relatia dintre profesor si elev, ca si dintre elevi.

Daca relationarea este reciproca si are un caracter mai mult de prietenie, aceasta
se bazeaza, de obicei, pe partajarea opiniilor, intereselor si experientelor
similare. Este important sa se creeze acest tip de relatie intre elevi, in sala dvs.
de clasa. Mai multi elevi din sala dvs. de clasa pot urmari acelasi serial pe Netflix
sau pot agrea acelasi tip de muzica. Sau pot avea dificultati similare referitoare
la invatare a limbii engleze. Aceasta creeazd o legatura intre ei, ceea ce
reprezinta un rezultat important al dezvoltarii relationarii.

Cu toate acestea, relationarea poate fi creata si pe o baza care sa nu implice
prietenia. Profesorii nu trebuie neaparat sa fie prietenii elevilor lor. Profesorii nu
trebuie s& agreeze ceea ce urmaresc elevii lor pe Netflix si nici nu trebuie sa aiba
aceleasi gusturi muzicale ca acestia. Si nici sa aiba dificultati similare referitoare
la limba engleza ca elevii lor. Dar, elevii trebuie sa aiba incredere in ei atunci
cand relationeaza cu profesorul pentru a-si putea atinge potentialul complet de
invatare. De aceea, profesorul trebuie sa poatd intelege universul elevului si
opiniile acestuia. Nu este necesar sa va placa respectivele opinii sau sa fiti de
acord cu ele si nici sa partajati interesele elevilor dvs., dar este important ca
elevul sa stie ca dvs., profesorul lui, “intelegeti ceea ce crede el”.

Relationarea este vitala, de asemenea, in mediul profesional. Ca director de
studii sau manager (universitar), nu trebuie sa partajati anxietatea, ingrijorarile
sau problemele profesorilor subordonati, dar intelegerea acestora si perceperea
a ceea ce cred profesorii reprezinta un pas inainte important pentru a va putea
ajuta profesorii s depaseasca respectivele probleme. Construirea unei relatii cu
profesorii dvs. si cu alti colegi va spori increderea acestora in dvs. si va va
permite sa-i ajutati sa devina cea mai buna versiune a lor insisi.

Profesorii au tendinta de a dezvolta relationare cu elevii lor chiar de la inceput,
in vederea crearii unui mediu de invatare mai deschis si caracterizat de succes.
Dezvoltarea relationarii determina o interactiune pozitiva, placuta si respectuoasa
intre profesor si elevi si aduce valoare adaugata clasei, prin transmiterea catre
elevi a increderii de a adresa intrebari si de a-si partaja opiniile si emotiile
referitoare la procesul de invatare.

Relationarea este sustinutad de instrumente cum ar fi contactul vizual, postura
corporala, comunicarea la aceeasi inaltime, limbajul corpului, darea din cap
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robare, gesturi, tonul vocii, frecventa respiratiei si, cel mai mult,
activa.

International Coach Federation (Federatia Internationala de Coaching)
mentioneaza ascultarea activa ca fiind “Capacitatea de concentrare corgp
pe ceea ce spune Si ceea ce nu spune clientul, de a intelege semnificatia @
ce este spus in contextul dorintelor clientului, ca si de a sprijini exprimarea de
sine a clientului.” Tn ESL, “clientul” devine elevul, profesorul, coordonatorul,
colegul si asa mai departe si aceste roluri necesitd o concentrare maxima din
partea dvs. cu privire la ceea ce transmit acestia mai degraba decat cu privire la
simpla audiere a mesajului. Cu alte cuvinte, atentia completd este acordata
vorbitorului, ceea ce implica toate simturile, semnele verbale si nonverbale.

Semnele verbale si nonverbale ale ascultarii active:

Trebuie mentionat ca aceste semne pot sa nu existe in toate situatiile si pot sa
nu fie adecvate tuturor culturilor dar, in general, oamenii care asculta au tendinta
de a prezenta cel putin cateva dintre aceste semne.

Zambete combinate cu darea din cap pentru aprobare pot fi utilizate pentru a
indica ca persoana care ascultd acorda atentie semnificativa vorbitorului si
respectiva persoana poate indica acordul sau intelegerea mesajelor care sunt
transmise.

Contactul vizual este vital, dar pentru anumite persoane poate fi coplesitor mai
ales daca acestea sunt timide. Deci, este recomandabil sa se utilizeze intr-un
mod corespunzator, pe baza situatiei respective.

Sustinerea pozitivd reprezintd un instrument puternic pentru Tncurajarea
vorbitorului, alaturi de explicatiile elaborate referitoare la de ce sunteti de acord
cu informatiile transmise de acesta. Cuvintele sau frazele pozitive sau
incurajatoare cum ar fi “asa e, intr-adevar, de acord, foarte interesant” reprezinta
semne ca persoana care asculta acorda atentie sporita.

Sustinerea pozitiva poate avea loc, de asemenea, nonverbal, prin zambit,
ridicarea degetului mare, batut palma sau ciocnitul pumnilor etc. Este important
sa fiti natural si sa nu exagerati cu privire la insotirea incurajarilor cu explicatii
referitoare la motivatia pentru gestul dvs.

Adresarea intrebarilor relevante si transmiterea unei serii de afirmatii reprezinta
un alt mod de a confirma ca persoana care asculta este interesata de subiect si
doreste sa detalieze ceea ce gandeste. Este important sa adresati intrebari
adecvate si semnificative, care sa permita vorbitorului sa detalieze anumite
aspecte.

Rezumarea sau repetarea cu propriile dvs. cuvinte a ceea ce a fost spus
reprezinta un mod diferit de a indica ca ati receptionat si ati inteles mesaijul clar.
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APLICARE

Dezvoltarea relationarii se poate aplica in sala de clasa intre profesori si elevi, ca
si in afara salii de clasa, intre profesori si colegii lor.

Tehnici pentru dezvoltarea relationarii:

e Acordati intreaga dvs. atentie celeilalte persoane
Incercati sa nu va ganditi la altceva si sa nu fiti deranjati de alti stimuli din jurul
dvs.

e Ascultati cu curiozitate
Trebuie sa fiti cu adevarat de cealalta persoana si de ceea ce spune ea.
Conversatia este despre respectiva persoana, nu despre dvs.

e Ascultati tot ce spune cealalta persoana
Fiecare cuvant conteaza si de multe ori, solutia la o problema rezida intr-un
singur cuvant.

e Reglati-va postura corporala in functie de cealalta persoana (nu
exagerati)
Nu fiti oglinda celeilalte persoane, ci incercati sa va aliniati postura corpului celei
ale vorbitorului. Daca acesta este asezat, faceti la fel. Daca el se apleaca in fata,
faceti la fel.

e Dati din cap pentru aprobare din cand in cand
Aceasta va indica vorbitorului ca acordati atentie pentru ceea ce spune. Nu
exagerati sau acesta va sti si totul va fi contraproductiv.

¢ Mentineti contactul vizual
Atunci cand acordati atentie unei persoane, nu va uitati la lucrurile sau oamenii
din jurul dvs. si nici in telefon. Concentrati-va pe respectiva persoana si mentineti
contactul vizual intr-un mod natural.

o indreptati-vé talpile picioarelor spre persoana cu care vorbiti
Poate suna amuzant, dar prin indreptarea talpilor departe de persoana
respectiva, postura corpului dvs. indica ca ati prefera, mai degraba, sa plecati din
respectiva conversatie.

¢ Ajustati-va tonul vocii in functie de cel al celeilalte persoane
Similar posturii dvs. corporale, acest aspect nu se refera la imitarea celeilalte
persoane, ci la adaptarea stilului dvs. de comunicare la cel al vorbitorului. Daca
acesta are un ton al vocii jos, nu strigati la el si invers.

o Ajustati-va viteza de vorbire la cea a celeilalte persoane

L2LIFESTYLE



si in cazul tonului vocii. Daca persoana vorbeste rapid, nu incepeti sa
e lent. Aceasta va determina nervozitate din partea vorbitorului si n
reprezmta un aspect adecvat pentru dezvoltarea relationarii. Incercatl sa
adaptati vorbirea la cea a celeilalte persoane.

e Ajustati-va frecventa respiratiei la cea a celeilalte persoane
Aceasta ar putea fi cea mai dificila tehnica pentru crearea relationarii si probabil,
este destinata practicantilor mai avansati.

e Nu fiti partinitor atunci cand ascultati
Este important sa ascultati find deschis la nou. Dezvoltarea relationarii nu are
legatura cu agrearea afirmatiilor celeilalte persoane sau acordul cu aceasta, Ci
cu intelegerea lor.

e Solicitati mai multe informatii daca nu intelegeti complet
Daca nu sunteti complet sigur ca ati inteles semnificatia exacta a ceea ce spune
cealalta persoana, rugati-o sa va transmita mai multe informatii. Este mai bine sa
adresati o intrebare suplimentara decéat sa trageti concluziile gresite.

e Nu va ganditi la raspunsuri amuzante, interesante sau chiar
extraordinare (nu este totul despre dvs.!!)
Atunci cand discutam cu oamenii, de obicei suntem mai ingrijorati cu privire la
ceea ce vom spune noi decét la intelegerea afirmatiilor vorbitorului.

o Utilizati tacerea pentru a reflecta la ceea ce a spus cealalta persoana
si analizati daca ati inteles complet
Ascultarea activa necesita timp si energie. Trebuie sa creati o intelegere
aprofundata a ceea ce va spune vorbitorul. Acest lucru necesita timp. Deci,
acordati suficient timp oricand este necesar. Cealaltad persoana va intelege ca
aveti nevoie de timp si ar putea chiar sa aprecieze eforturile facute de dvs. pentru
a o intelege.

e Adresati o intrebare de feedback pentru a confirma ca ati inteles
complet (Deci, ceea ce doriti sa spuneti este...../ Daca v-am inteles
corect, vreti sa spuneti ca ..... | etc.)

Nu presupuneti ca ati inteles ceea ce doreste sa spuna cealaltd persoana fara a
verifica.

o Utilizati cuvintele si expresiile celeilalte persoane (vorbiti limbajul
“lor”)

Este similar posturii corporale, vitezei de vorbire si tonului vocii. Nu imitati cealalta
persoana, ci adaptati-va expresia pentru a-i indica ca ati inteles.

RELEVANTA SI DESCRIERE

Dezvoltarea relationarii de catre profesori cu colegii lor sau cu elevii lor poate fi extrem
de importanta. Este vital pentru ambele parti deoarece ajuta la construirea increderii,

L2LIFESTYLE




i, dezvoltarii si transmite o intelegere imbunatatita a ceea ce se asteptata de
elatie profesionala.

Profesorii trebuie sa-si cunoasca elevii in vederea gestionarii imbunatatite a saljg
clasa si oferii unei experiente unice. Asa cum am mentionat anterior, acea
semnifica ca profesorii dezvolta o relatie de prietenie, ci doar un spatiu sigur, acola
elevii se simt complet confortabili pentru adresarea intrebarilor, exprimarea opiniilor
oneste si confruntarea cu orice posibila provocare impreuna.

De aceea, prin conectarea emotionala cu elevii lor, profesorii le transmit acestora o
cantitate suficienta de motivatie pentru participarea activa pe durata lectiilor, ceea ce
este benefic, fara indoiala.

Toate acestea se aplica relatiilor dintre managerii din mediul universitare si profesori sau
alti colegi, dar si celor dintre profesori si parintii elevilor lor.

CINE IL POATE UTILIZA SI CAND

Poate fi utilizatd Tn orice institutie educationala, cum ar fi scoli sau universitati, de
profesori, coordonatori, manageri sau directori, cu privire la elevi sau intre ei ingisi.

EXEMPLE PRACTICE (CAZURI REALE)
Studiu de caz 1:

Peter este director de studii in cadrul unui centru particular de limbi straine, din Spania.
Intr-o dimineat3, intrd in cancelarie si o vede pe Jamilla la unul dintre birouri. Este
profesorul nou de limba engleza, are 31 de ani, si a sosit in Spania de curand, venind din
Manchester. Este prima experienta a Jamillei de lucru in alta tara, chiar daca are peste
5 ani de experienta de predare si a primit deja un feedback excelent de la elevii sai.

Din usd, Peter observa ci Jamilla este destul de ticutd in dimineata aceea. in mod
normal, ar fiintrebat-o “Esti OK?” iar ea ar fi raspuns rapid si destul de evaziv “Da, sigur”.

Dar Peter a invatat cum sa relationeze cu colegii si 1i pasa de noul membru al echipei
sale. Deci, aduce un scaun si se asaza langa Jamilla, o priveste in ochi si-i spune “Stiu ca
esti foarte noua in tara asta si ca schimbarile sunt coplesitoare, uneori. Doar tine minte
ca sunt aici pentru a te ajuta. Ce pot face pentru tine?”

Jamilla se simte confortabil sa vorbeasca cu Peter si observa ca este cu adevarat
interesat de bundstarea ei. 1i explicd c3, In ziua anterioara, se trezise cu o durere acuta
de dinte si incercase sa obtina o programare la dentist in ultimele zile. Dar nu reusise sa
gaseascd un stomatolog care sa vorbeasca engleza si era ingrijorata ca va trebui sa
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un cabinet care nu acorda ingrijiri adecvate, sa plateasca prea mult si sa
n tratament necorespunzator.

Dupa adresarea mai multor intrebari referitoare la durerea resimtita, fricile ei,
orasului unde locuieste si tipul de dentist de care are nevoie, Peter se ofera sa g
sa obtina o programare si explicd personalului medical de ce are nevoie pacienta, in
limba spaniola.

Problema Jamillei este acum rezolvata si aceasta crede ca directorul de studii o intelege
si se poate adresa lui oricdnd are nevoie. Au o relatie bazatd pe incredere si Jamilla
considera ca are o legatura mult mai puternica cu centrul de studii.

Studiu de caz 2:

Katrin este profesoara de limba germana in Hamburg. Preda cursantilor adulti din toate
tarile lumii. Unii sunt Tn vacanta, in timp ce altii raman in Germania mai multe luni si vor
dori sa-si construiasca o viata acolo.

Unul dintre cursantii ei, Paolo, din Italia, care a rezervat un curs de limba germana cu o
durata de 8 saptamani, a fost deja la cursurile ei 4 saptamani la rand. Este timid si sta
mereu pe locurile din spatele clasei. Vorbeste doar cand este intrebat, dar pare ca
reuseste sa invete intr-un ritm normal.

Dar, dupa 4 saptamani de curs, se pare ca acesta si-a pierdut motivatia. Chiar a lipsit 2
zile de la curs, saptdmana aceasta.

Alti profesori ar putea crede ca este ceva normal. Cursantul este adult, poate face ce
doreste, poate merge unde doreste si poate lua propriile sale decizii. Nu este treaba
profesorului sa-I motiveze. Acestia cred ca profesorii trebuie sa preda, iar cursantii
trebuie sa invete si sa vina la cursuri motivati pentru a face aceasta.

Dar Katrin decide va vorbeasca cu Ismael pentru a afla daca il poate ajuta si-l roaga sa
mai ramana, dupa ore, pentru o mica discutie. lau loc intr-o zona linistita a cantinei scolii
si Katrin il intreaba ce crede despre cursurile sale de limba germana si despre progresul
facut. 1i spune c3, in primele 3 sdptdmani, totul a mers bine. Invita repede, explora
orasul si se simtea bine. Dar, de saptamana trecutd, are anumite probleme. Limba se
pare ca este mai dificila decat a crezut initial, nu mai e nimic nou in oras de vazut si chiar
se gandeste sa-si reduca cursul si sa mearga Tnapoia casa dupa 6 saptamani. Chiar daca
planul sau initial a fost de a raméane Tn Germania pentru a incerca sa-si gaseasca un loc
de munca, acum crede ca ideea respectiva a fost o mare greseala.

Vorbesc o jumatate de ora si Katrin Ti adreseaza multe intrebari. Paolo se simte inteles
de profesoara sa si, in timp ce discuta cu aceasta, simte cum o greutate imensa este
luata de pe umerii sdi. Dupa ce I-a ascultat, Katrin a inteles ce simtea cursantul si de ce
avea acesta nevoie, astfel incat se ofera sa-l puna in contact cu cativa dintre fostii sai
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i, ca el, care au urmat acelasi curs si care lucreaza, in prezent, la o

Dupa 3 saptamani, Paolo nu doar ca a finalizat cursul initial de limba germana,
durata de 8 saptamani, dar a mai rezervat si o prelungire a acestuia, de alte 8 sapt#
si participa mult mai mult in clasa.

O conversatie de 30 de minute i-a schimbat perspectiva asupra invatarii limbii germane
si asupra viitorului sau.

L2 LIFESTYLE
CONVERSATII PROVOCATOARE

PREZENTAREA ATELIERULUI

Observati un profesor nou care tocmai a inceput activitatea la centru si va dati seama ca acesta explica
incorect o reguld gramaticald studentilor si. i oferiti feedback dupa observatie, dar ulterior, vedeti ci
inca explica in mod incorect regula gramaticald, de data aceasta la o alta clasa. Va adresati din nou
noului profesor si va oferiti sa 1i spuneti explicatia corecta, dar acum observati ca acesta adopta o
atitudine defensiva. De ce reactioneaza atat de inadecvat la sfaturile dvs. atunci cand tot ceea ce doriti
sa faceti este sa il ajutati Tn dezvoltarea sa profesionala ca profesor de limbi strdine? Ei bine, daca ati fi
folosit modelul SCARF, ati fi identificat ca, in loc sa-i acordati putere responsabila noului profesor, 1l
faceati sa se simta amenintat.

Conversatiile dificile sunt o parte inevitabila a managementului centrului de limbi straine si pot avea
loc intre diverse parti interesate. Atelierul va ajuta la identificarea diverselor parti interesate dintr-o
scoala de limbi strdine care ar putea avea nevoie de o ,conversatie provocatoare” si va explica modul
in care modelul SCARF poate fi utilizat pentru a colabora si a lucra mai eficient cu acestea.

Durata: 2 ore 15 minute

OBIECTIVELE ATELIERULUI

La finalul acestui atelier, participantii vor fi mai capabili sa:

¢ inteleaga modelul SCARF

e explice modul in care modelul SCARF poate fi aplicat in cadrul unei scoli de limbi straine
e utilizeze modelul SCARF cu o varietate de parti interesate ale centrului de limbi straine
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CONTINUTUL & STRUCTURA ATELIERULUI

Va recomandam sa aveti o structura bine definitd pentru acest atelier, pentru a va asigura ca fsi
indeplineste obiectivele. Pentru acest modul, se recomanda urmatoarea structura a atelierului:

e PASUL 1 Prezentarea atelierului Si a obiectivelor (15 minute)
Dupa ce prezentati participantilor obiectivele acestui atelier special, grupati-i in perechi/ grupuri
mici, alcatuiti o lista cu diversi factori implicati in cadrul unei scoli de limbi straine. incepeti
prezentand cateva exemple (cursanti, profesori etc.) inainte de a-i lasa sa se desparta in grupuri
mai mici. Dupa aceea, solicitati feedback despre exercitiu, notand ideile pe un flipchart, astfel
incat sa poata fi utilizate in urmatoarea etapa a atelierului.

o PASUL 2: Identificarea posibilelor aplicatii pentru modelul SCARF (25 minute)

Acum, participantii la atelier grupati sunt distribuiti in grupuri mai mici si vor identifica
amenintarile percepute pentru fiecare dintre acesti factori interesati, fiecare grup
lucrand pe un singur factor interesat. Dati cateva exemple Tnainte (de exemplu,
profesorii se pot simti amenintati de directorul lor de studii care le spune cum sa predea
mai bine o regula gramaticala, iar un cursant se poate simti amenintat de un profesor
care spune c& a raspuns gresit la o intrebare). In timp ce lucrati, rugati-i s scrie factorii
interesati Tn mijlocul unei foi de flipchart si amenintarile percepute, in jurul acestora.
Dupa ce au lucrat in echipa, nominalizati un purtator de cuvant pentru fiecare grup care
sa prezinte ceea ce scrie pe flipchart si feedback-ul catre atelier despre amenintarile
percepute pe care le-au putut identifica. In aceasta faza a atelierului, puteti sa provocati
participantii sa raspunda de ce considera ca aceste scenarii sunt considerate a fi
percepute ca amenintari pentru fiecare parte interesata si de ce este important sa le
depasim. Subliniati (sau explicati) la sfarsitul acestei faze ca amenintarile percepute ne
fac mai putin dispusi sa lucram cu ceilalti si au un impact negativ asupra abilitatilor
noastre creative si de solutionare a problemelor. De asemenea, explicati ca opusul
acestui lucru, si anume atunci cand percepem recompense in loc de amenintari, ne
face sa ne simtim mai puternici si mai siguri de sine. Explicati ca, Tn situatiile care impun
oamenilor sa lucreze impreuna, modelul SCARF poate ajuta partile interesate sa se
simta mai recompensate n loc sa se simta amenintate.

e PASUL 3: Explicarea diverselor cateqgorii ale modelului SCARF (45 minute)

Incepeti aceasta etapa a atelierului spunand ca veti explica ce este modelul SCARF. in
primul rand, explicati ca este format din cinci categorii care influenteazad modul in care
actionam in anumite situatii sociale. Aceste categorii sunt:

o Stare —modul in care ne percepem importanta in raport cu ceilalti
o Certitudine — modul in care ne percepem abilitatea de a prezice viitorul
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Autonomie — modul in care ne percepem abilitatea de a controla anumite ev
elationare — modul in care ne percepem siguranta in relatia cu ceilalli
o Corectitudine — céat de corecte percepem schimburile cu altii

in al doilea rand, explicati ca atat sentimentele de amenintare
recompensa pot fi declansate de fiecare dintre aceste categorii Si ca acest lucru se
datoreaza faptului ca natura sociala a acestor categorii poate provoca puternice reactii
emotionale si ,primitive”. Tn al treilea rand, explicati ca sentimentul de amenintare
perceputd poate creste nivelul cortizolului care are un efect negativ asupra
productivitatii si nivelului nostru de creativitate, in timp ce sentimentele de recompensa
percepute pot duce la niveluri mai mari de dopamina. In cele din urma, explicati ca
modelul SCARF poate fi utilizat pentru a reduce amenintarile percepute pentru toate
partile interesate, incadrandu-le n categoria corecta a modelului SCARF si identificand
modul Tn care acestea pot fi transformate pentru a maximiza sentimentul de
recompensa perceput.

Acum, explicati participantilor la atelier ca le veti prezenta o serie de studii de caz. Lucrand
in grupuri, acestia vor decide carei categorii din modelul SCARF apartin aceste studii
de caz si isi vor justifica deciziile. Gasiti cele cinci studii de caz in sectiunea de mai jos.
Dupa aceea, luati feedback de la fiecare grup in ceea ce priveste deciziile lor si
provocati-i sa se justifice acolo unde este cazul.

Raspunsuri.
Studiu de caz #1: Stare
Studiu de caz #2: Certitudine
Studiu de caz #3: Autonomie

Studiu de caz #4: Relationare
Studiu de caz #5: Corectitudine

e PASUL 4: Identificarea modului de aplicare a modelului SCARF intr-o scoald de limbi (35 de
minute)
In aceasta faza a atelierului, explicati participantilor ca, folosind cele cinci studii de caz din
exercitiul precedent, vor discuta acum strategii ce ar putea fi utilizate pentru fiecare dintre
diversele categorii ale modelului SCARF pentru a transforma amenintarea perceputa in
recompensa perceputa. Alegeti cateva exemple, alocati cate un studiu de caz fiecarui grup si
ulterior faceti-i sa se gandeasca la alte strategii ce ar putea fi utilizate. Puneti fiecare grup sa
dea feedback celorlalti participanti si impartasiti alte strategii. Provocati anumite idei cu privire
la modul in care participantii simt ca aceste strategii vor determina partile interesate sa perceapa
recompensa si nu amenintarea.

La finalul acestui exercitiu, explicati urmatoarele exemple de strategii pentru fiecare
categorie, care pot fi utilizate pentru a elimina amenintarile percepute si a maximiza

sentimentul de recompensa perceput:
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STARE: Adoptati o abordare mai constructiva si mai pozitiva a feedback-ului,
artile interesate sa nu perceapa criticile drept o amenintare a starii lor, in timgfc
sporite si oportunitatile de a-si creste abilitatile le vor face sa se simta mai

o CERTITUDINE: Pentru a minimiza orice amenintare a certitudinii
sentimentul de recompensa perceput, incercati sa descompuneti procegele complexe
etape mai mici si mai usor de gestionat si sa clarificati ce se asteaptd de la cealalt
persoana in fiecare etapa

o AUTONOMIE: Incercati s& evitati micro-managementul altor persoane, incurajand
oamenii sa-si foloseasca propria lor initiativa, dorind, totodata, sa delege sarcini altora

o RELATIONARE: Amenintarile percepute pot fi transformate in recompense percepute
prin stabilirea unui program de mentorat si crearea de oportunitati pentru toate partile
interesate de a se conecta reciproc cu regularitate, pentru a construi mai bine relatii de
munca mai solide.

o CORECTITUDINE: Strategiile de eliminare a amenintarilor corectitudinii includ crearea
unui grafic la nivelul intregii organizatii, cu aportul tuturor partilor interesate, astfel incat
sa se stabileasca un set de reguli si de asteptari reciproc acceptate, fata de care toata

lumea poate fi considerata responsabila

ACTIVITATE BONUS: Daca raméne timp, rugati participantii s& faca un joc de roluri pe
o strategie discutatd la exercitiul precedent. In caz contrar, solicitati participantilor s&
se refere la amenintéarile percepute pe care le pot experimenta alte pérti interesate, asa
cum au fost identificate la Pasul 2 al atelierului si rugati participantii sa le grupeze in
primul rand conform categoriei corecte modelului SCARF, iar ulterior, discutati cum ar
putea fi transformate aceste amenintari percepute in recompense percepute.

e PASUL 5: Feedback si inchiderea atelierului (15 minute)

Tncheia’;i rezumand principalele puncte ale atelierului, inclusiv categoriile modelului
SCAREF si strategiile care pot fi utilizate pentru a asigura ca anumite activitati sunt
percepute drept recompense in loc de amenintari. n cele din urm3, fie impartiti copii
ale lucrarii originale de David Rock pe modelul SCARF spre a fi citita dupa atelier, fie
trimiteti participantilor link-ul catre versiunea PDF a articolului. Multumiti tuturor pentru
participare si incheiati atelierul.

MATERIALE & LINK-URI DE UTILIZAT

Pe parcursul acestui atelier, asigurati-va ca aveti pregatite urmatoarele materiale:

* Foi de hartie pentru flipchart si markere

e Studii de caz care implica diverse parti interesate (in anexa)

e Un link catre lucrarea originald a modelului SCARF scrisa de David Rock, intitulata ,SCARF: A Brain-
Based Model for Collaborating with and Influencing Others”, care poate fi gasita aici:
http://web.archive.org/web/20100705024057/http://www.your-brain-at-

work.com/files/NLJ SCARFUS.pdf
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http://web.archive.org/web/20100705024057/http:/www.your-brain-at-work.com/files/NLJ_SCARFUS.pdf
http://web.archive.org/web/20100705024057/http:/www.your-brain-at-work.com/files/NLJ_SCARFUS.pdf

FEEDBACK & INTREBARI DE VERIFICARE

Pentru a clarifica si verifica intelegerea cursantilor atat in timpul cat si dupa finalizarea atelierului, v
recomandam sa folositi urmatoarele intrebari de feedback si verificare:

e In ce masurd considerati acest atelier util, avand in vedere obiectivul?

e Ce parte a atelierului ati iTmbunatati, modifica sau exclude? De ce?

e Ce ati adauga la continutul atelierului?

e Ce ati invatat?

e Considerati potrivite instrumentele utilizate Tn acest atelier?

e Care este nivelul dvs. de satisfactie in ceea ce priveste acest atelier?

e Considerati ca modelul SCARF este o modalitate adecvata de abordare a conversatiilor
provocatoare?

CONCLUZII

Vom folosi aceasta sectiune pentru a descrie concluziile trase in functie de raspunsurile din sectiunea
anterioara si, de asemenea, din timpul atelierului. Acest lucru ne va ajuta sa imbunatatim atelierele
urmatoare si sa luam masuri pentru imbunatatirea diverselor faze ale procesului. Ne va ajuta, de
asemenea, sa corectam atitudinile din cadrul echipei si sa desfasuram actiuni pentru imbunatatirea
mediului, de care nu eram constienti pana acum. (De exemplu, imbunatatirea formei si calitatii
comunicarii din cadrul centrului sau cresterea motivatiei unor colegi astfel incat lipsa acesteia sa nu
influenteze calitatea muncii si a rezultatelor lor).
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L2 LIFESTYLE
CONSTRUIREA UNEI ECHIPE PUTERNICE

A — Principii de construire a unei echipe — Etapele
grupului definite de Tuckman

Care este procesul lui Tuckman?

Etapele Tuckman se refera la un proces ciclic utilizat pentru a detecta factorii care
influenteaza dezvoltarea echipelor de lucru. De obicei, contine 5 etape, dar in cazul
nostru doar cele 4 faze initiale sunt relevante.

1l consideram un proces ciclic, deoarece toate fazele sunt necesare. Cand are loc vreo
schimbare, echipa poate reveni la o faza anterioara si, astfel, se reia procesul din acel
moment. Orice schimbare a mediului de lucru, oricat de mica, determina o schimbare
de etapa in functionarea grupurilor de lucru. Tn ziua de ast&zi, echipele de lucru sunt, de
cele mai multe ori, autosuficiente si nu asteapta ca seful sa rezolve problemele.

De ex: Echipa de profesionisti de la scoala dvs. de limbi straine (centru) functioneaza
perfect, cu roluri foarte bine definite. Avand in vedere cererea mare, departamentul de
resurse umane al centrului tocmai a adaugat un cadru didactic in randurile personalului.
n plus, conducerea propune un nou program de ore si 0 noua abordare a procesului de
studiu. Tn ce faza a fost echipa fnainte? Tn ce fazd este echipa acum?
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5 FORMARE ! '

NORMARE

Aplicatiile modelului Tuckman

Modelul Tuckman are doua domenii principale de aplicare:
- pentru crearea si dezvoltarea echipelor de lucru
- pentru a analiza comportamentul si evolutia echipei

Relevanta modelului si descrierea fazelor

Relevanta modelului rezida tocmai in faptul ca este un ghid pentru dezvoltarea
echipelor de lucru. Ajuta la estimarea fazei in care se afla, la facilitarea coeziunii in
cadrul organizatiei, precum si la asumarea responsabilitatii.

e Formare: este o faza de evaluare a abilitatilor personale ale membrilor echipei,
care coincide cu stabilirea relatiilor dintre acestia. In aceasta faza, curiozitatea
unii fatd de ceilalti domina, precum si cea fatd de procesul de dezvoltare. Pentru
aceasta faza pot fi folosite diferite tehnici, cum ar fi: spargatoare de gheata,
descrieri rapide, discutii tip brainstorming, etc. Rolul managerului, in aceasta
faza, este de a incuraja relatiile interpersonale si ar putea chiar informa asupra
procesului si asupra modului in care acesta i-ar putea ajuta.

e Furtuna: in aceasta faza, pot aparea mai multe conflicte din cauza faptului ca
fiecare dintre membrii echipei incearca sa-si apere ideea, propunerea si punctul
de vedere. Aceasta poate duce la frustrare si la dezacord in ceea ce priveste
obiectivele, asteptarile si chiar responsabilitatile din cadrul echipei. Rolul
managerului in acest caz este sa conduca faza si sa ofere solutii si instrumente
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rezolvare a conflictelor, sa faca lucrurile cdt mai usoare si clare si sa
entreze munca echipei spre obiectiv.

e Normare: In acest punct, odata ce conflictele din faza anterioara au fost dep
munca Tn echipa este eficientd, membrii isi adapteazd comportamen

functile unul dupa celalalt, lucrand cu motivatie ridicata pentru atffrgeree:
obiectivului comun. Se stabilesc reguli, metode si instrumente comune. Ca
instrument principal al acestei faze, propunem ,Harta”. Este un instrument viu,
pe parcursul derularii ntregului proces, care reflecta etapele procesului,
evalueaza posibile neajunsuri si solutiile viabile pentru a lua cea mai buna
decizie. Aceasta face ca intreaga echipa sa fie mereu pe aceeasi lungime, iar
fluiditatea si calitatea muncii sunt mult imbunatatite. Rolul managerului in
aceasta faza este participativ, permitand echipei sa ia propriile decizii.

o FEficientizare: este faza in care echipa lucreaza ca un intreg, fara nevoia de
supraveghere. Creativitatea creste, precum si functionalitatea, rolurile din cadrul
echipei devin flexibile, chiar si colaborarea in cadrul aceleasi sarcini, fara
concurenta. Instrument recomandat: ,discutie de reflectie”. Aceasta consta intr-
o scurtd sedintda (15 minute) Tnainte si dupa fiecare punct de reper sau
saptamanal pentru a evalua posibilele ajustari ale punctului de reper / pentru
saptaméana care se incheie si evaluarea riscurilor si solutiilor punctului de reper /
pentru saptamana care incepe. Managerul, in acest caz, adopta un stil delegativ,
permitdnd echipei sa ia mare parte din decizii.

Cum si cine 1l poate utiliza?

Modul de utilizare a acestui proces este detaliat in sectiunea de descriere a etapelor.
Tntr-un centru de limbi strdine, profesorii lucreazé avand responsabilitatea comund de
a-si proiecta si administra scoala organizata formal sau informal.

Lucrand in cadrul acestor patru etape, echipele de profesori vor invata:

= cum sa inceapa sa dezvolte procesul de predare si de colaborare in organizatie
= |a ce sa se astepte de la acest proces

= cum sa dezvolte echipe de Thalta performanta;

= ce pasi si sarcini sa ia in considerare atunci cand concep si gestioneaza echipa si
scoala.

Toate echipele de profesori ar trebui privite ca forte transformatoare ale predarii si
invatarii. Echipele conduse de profesori, bazandu-se pe experienta lor colectiva in
proiectarea si managementul scolii, pot ajuta la imbunatatirea aspectelor educationale,
cum ar fi calitatea predarii si a realizarilor studentilor.

Urmand cele cinci etape, managerii centrului si-ar putea consolida echipele, modifica
procesele sau gestiona schimbarile interne de leadership si spori calitatea centrului
respectiv.
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B — Automotivarea si motivarea celorlalti

L

Motivatia este un ingredient puternic pentru functionarea unei echipe. Dupa
cum specificd cuvantul, motivatia este ,actiune cu un motiv”.

Tn cadrul unei echipe, este foarte important ca toatd lumea s3 actioneze spre
atingerea aceluiasi obiectiv (cu acelasi motiv). Acesta va face diferenta si va transforma
echipa intr-una puternica.

Evident, influenteaza, de asemenea, capacitatea de a se automotiva si de a avea
motivatie individuala, in plus fata de motivatia de grup.

Aici intervin competentele de leadership ale liderului, de a face ca echipa sa
functioneze ca un mecanism bine uns.

O modalitate de a motiva pe cineva poate fi printr-o simpla conversatie sau poate
fi o recunoastere a abilitatilor si a rezultatelor unei persoane. O alta modalitate de a
motiva pe cineva este de a-i transmite cat este de important ceea ce face respectiva
persoana.

Motivatia este o parte importanta pentru o functionare eficienta si pentru
obtinerea de rezultate de catre o echipa.

Asa cum am discutat in partea 102 a proiectului, exista mai multe instrumente
care ne ajuta sa ne motivam pe noi insine si sa Ti motivam si pe ceilalti.

Cu toate acestea, exista douad aspecte importante care ne determina motivatia,
fiind doar prima parte a aceluiasi cuvant: motivul (motivatia = motivul + actiunea).

Motivul poate fi durerea sau placerea. Ne referim la durere atunci cand situatia
este atat de dificila Tncat nu avem de ales decat sa actionam. Placerea, pe de alta parte,
este atunci cand ceea ce urmeaza sa realizam, (obiectivul nostru), ne confera o realizare
si 0 placere care sunt mult mai importante decat stresul generat de actiune.

n concluzie, cea mai bund motivatie este de a avea un motiv bun pentru a
actiona.

Exemplu practic:

Managerii centrului de limbi straine isi informeaza profesorii ca, daca reusesc sa
imbunatateasca cu 30% statisticile rezultatelor lor de anul trecut, ar putea beneficia de
un stimulent important.

e Motivarea altora: stimulent

* Motivatia personala: Nevoile personale ale fiecaruia
* Strategie: Imbun3tatirea lucrului in echipa (Tuckman)
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L2 LIFESTYLE

GESTIONAREA TIMPULUI

Ce este gestionarea timpului?

Timpul este una dintre cele mai importante resurse disponibile. Mai existda multe alte
resurse: informatiile, oamenii, banii, etc. Daca vom controla timpul, vom realiza multe
in cadrul centrului nostru de limbi straine. De asemenea, ulterior, vom putea gestiona
foarte bine multe alte resurse. Astfel, timpul este un dintre cele mai valoroase resurse.

Toata lumea are acelasi timp disponibil: 24 de ore pe zi. Prin urmare, nu lipsa timpului
este problema, ci gestionarea acestuia.

O buna distributie a acestei resurse pentru dezvoltarea de sarcini, proiecte si planificari,
este o adevadrata abilitate. Este cheia indeplinirii obiectivelor si scopurilor propuse.
Gestionarea timpului reprezinta un instrument de stabilire si de planificarea a unui timp
de lucru complet, evitand, pe cat posibil, orice intrerupere care nu contribuie la
indeplinirea obiectivelor activitatii.

Este nevoie ca timpul sa fie gestionat corespunzator pentru a ne incadra in planificari si
pentru a vedea unde vrem sa ajungem. Aceasta inseamna a da coerenta actiunilor ceea
ce ne permite sa ne atingem scopurile propuse, folosind doua instrumente conceptuale
de baza:

1. Clarificarea obiectivelor, pentru a sti mai bine care ne sunt obiectivele.
2. Identificarea aspectelor principale prin care se risipeste timpul, pentru a le putea
combate.

Obiective

n prezent, timpul este una dintre cele mail limitate resurse in toate organizatiile. Trdim
intr-o societate a serviciilor, in care reusita sau esecul se solutioneaza folosind timpul
resurselor umane si motivatia acestora. Din acest motiv, gestionarea timpului, fie el
profesional ori personal, se reflecta semnificativ in bunastare si in productivitate.

Astfel, obiectivele sunt:

» Cresterea productivitatii.

» Asigurarea de instrumente care permit automatizarea in domeniile de maxim
interes.

Cresterea bunastarii reducand stresul si tensiunea.

>
> Indeplinirea obiectivelor si asumarea angajamentului.
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sunt concretizari specifice ale rezultatelor dorite. Un obiectiv poate
relevant, specific, masurabil, realizabil si cu un termen limita specific.

Acestea trebuie sa fie clare, concrete, concise si in conformitate cu celelalte prg
si obiective ale intregului proiect.

Este esential pentru consilierii de cariera sa-si cunoasca obiectivele precum si ceea ce
asteapta de la ei compania, departamentul si superiorii pentru a se concentra pe
sarcinile importante si pentru a lucra in vederea indeplinirii acestora: ACESTA ESTE
PUNCTUL DE PLECARE.

Modelul Smart

Specific: stabilirea unui obiectiv concret si clar

Masurabil: decideti cum veti masura reusita atingerii obiectivului

Realizabil/Care poate fi atins obiectivele trebuie sa fie rezonabile—reperele pe parcurs
sunt folositoare

Realist / Relevant: luati in considerare si alti factori care ar putea afecta obiectivul

Cu o limita de timp: asumati-va o data anume

OBIECTIV SMART

OC

SPECIFIC MASURABIL

REALIZABIL RELEVANT LIMITAT IN TIMP

Ce pasi puteti
urma pentru a va
atinge obiectivul?
Precizati pasii
precisi pentru
atingerea
obiectivului dvs.

Cum va va ajuta De cat timp aveti
atingerea nevoie pentru a va
obiectivului? atinge obiectivul?
Acest obiectiv

este in

conformitate cu

misiunea dvs.?

Ce anume doriti Stabiliti definitii
sa realizati? ' clare care sa va

' ajute sa masurati

modul in care va

atingeti obiectivul
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at si a fi productiv

A fi ocupat nu e sinonim cu a fi productiv.

Persoanele ocupate:

* Se pare ca au un obiectiv, cand, de fapt, nu au idee ce presupune
* Au numeroase prioritati

* Fac mai multe lucruri de-o data

* Raspund imediat cu “Da”

* Vorbesc tot timpul despre cat sunt ei de ocupati

Persoanele productive:

+ Tsi cunosc misiunea

* Au cateva prioritati

* Se concentreaza pe un singur obiectiv important
* Se gandesc de doua ori inainte de a spune “Da”
* Vorbesc mai putin despre ei insisi

Modelul Stimul-Raspuns

Persoane reactive

Se asteapta ca lucrurile sa fie rezolvate in felul lor si nu sunt capabile sa ia decizii,
raspund intotdeauna la stimuli in acelasi mod, actioneaza fiind determinati de emotii,
sentimente, circumstante, conditii sau de mediul in sine.

Persoane proactive

Sunt capabile sa rupa modelul, au o libertate interioara, adica au capacitatea de a alege
cum s3 reactioneze in situatii specifice. Prin urmare, pot lua decizii precaute. Tsi
abordeaza viata personala si profesionala cu initiativa.

Diferente:

PERSOANELE REACTIVE

Tsi blameaz§ actiunile pe alte lucruri care li se intampl3

Se jignesc usor

Devin victime

Se enerveaza, isi pierd controlul si spun lucruri pe care le pot regreta ulterior
Se plang si plang

Sunt paralizati in fata esecului si le e teama sa greseasca.

AN NI NI NI NN
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E PROACTIVE

ISR NN N N NN

Tsi asuma responsabilitatea pentru actiunile lor
Fac ca lucrurile sa se intample

Au initiativa

Nu se simt jigniti usor

Exercita controlul

Gandesc inainte de a face, sunt precauti

Tncearcd incd o datd dacd ceva merge prost

Isi recunosc esecurile, invata din ele si le corecteaza.

Cum sa fii proactiv

2.
3.
4.

Cunoastere de sine: cunoasterea sau intelegerea propriilor capabilitati, caracter,
sentimente sau motivatii

Constientizare: stii cum sa distingi intre bine si rau.

Imaginatie: incepi noi posibilitati si evaluezi posibilele consecinte.

Vointa independenta: detii puterea de a alege cea mai buna alternativa.

Cu cat aceste instrumente sunt mai exersate, cu atat persoana respectiva este mai
proactiva si detine un control mai mare asupra vietii sale.

Caz practic:

Se apropie perioada de examene la centrul de limbi strdine, iar planificarile profesorilor
si orarele studentilor trebuie stabilite. O buna planificare va creste productivitatea si
buna functionare a scolii. Aplicati modelul smart pentru a vedea diferenta si asigurati-
va ca sunt luate in considerare toate elementele atunci cand se stabileste planificarea.

Bibliografie:

Stephen R. Covey's book, The 7 Habits of Highly Effective People

SMART Goals. How to Make Your Goals
Achievablehttps://www.mindtools.com/pages/article/smart-goals.htm

Time Management Skills | SkillsYouNeed

https://www.skillsyouneed.com » time-management
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L2 LIFESTYLE
COACHING DE GRUP

PREZENTAREA ATELIERULUI

Mentoratul de grup presupune desfasurarea activitatilor de mentorat, in grup. Cu toate acestea, exista
diverse moduriin care acest lucru se poate realiza. Poate fi realizat de catre unul, mai multi sau de catre
toti membrii grupului cu unul, cu mai multi sau cu toti membrii grupului. De exemplu, un mentor
profesionist ar putea asigurat mentorat pentru fiecare dintre membrii grupului sau membrii grupului
ar putea sa desfasoare activitati de mentorat unul cu celalalt.

Vom vorbi despre principiile mentoratului de grup, despre rolurile membrilor si despre
responsabilitatea fiecdaruia in cadrul procesului de mentorat.

n acest sens, atelierul se va baza pe 3 exercitii ca exemplu de efectuare a mentoratului de grup.

Durata: 2 ore

OBIECTIVELE ATELIERULUI

Obiectivul acestui atelier este de a oferi instrumente pentru un mentorat de grup eficient. Vom incerca
sa explicdm si sa predam avantajele si  tehnicile  mentoratului de  grup.
Un alt obiectiv al atelierului este de a creste creativitatea si comunicarea in vederea imbunatatirii
eficientei grupului (echipei).

CONTINUTUL & STRUCTURA ATELIERULUI

Va recomandam sa aveti un program detaliat al structurii atelierului pentru a va asigura ca indeplineste
obiectivele acestuia.

Pentru acest modul se propune urmatoarea structura (durata poate varia in functie de numarul de
participanti):

e 20 minute - prezentarea atelierului si a obiectivelor

e 30 minute - prezentarea primei faze — discutie tip brainstorming (descrierea dinamicii in anexa).
In aceasta faza, participantii vor fi incurajati sa isi descrie creativitatea si comunicarea.

e 30 minute - prezentarea celei de-a doua faze — discutie tip brainstorming invers (descrierea
dinamicii in anexa). In aceasta faza, participantii isi vor dezvolta abilitatile din prima faza si vor
avea ocazia de a vedea abordari diferite ale metodei de brainstorming.

o 30 minute - prezentarea celei de-a treia faze — teatrul de umbre chinezesc (descrierea dinamicii
in anexd). in aceasta faza, participantii isi vor antrena colaborarea in grup utilizand metodele de

10 minute - rezumat si feedback din partea participantilor

mentorat si vor afla, totodata, despre propriile lor puncte forte.
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MATERIALE & LINK-URI DE UTILIZAT

e Creion
e Foi de hartie

® Anexa

FEEDBACK & INTREBARI DE VERIFICARE

Va propunem sa folositi urmatoarele intrebari de verificare pentru a verifica invatarea participantilor
si pentru a avea feedback constant:

« In ce masurd considerati acest atelier util, avand in vedere obiectivul acestuia?

e Care parte a atelierului ati imbunatati-o, schimba-o sau exclude-o? De ce?

e Ce ati adauga la continutul atelierului?

e Ce ati invatat?

e Considerati instrumentele utilizate potrivite?

e Care este nivelul dvs. de satisfactie privind acest atelier?

e Ce parere aveti despre metodele de mentorat in grup utilizate? Ce competente nou dobandite ati
aplica in activitatea dvs. zilnica?

CONCLUZII

Vom folosi aceasta sectiune pentru a descrie concluziile trase in functie de raspunsurile din sectiunea
anterioara si, de asemenea, din timpul atelierului.

Aceasta ne va ajuta sa Tmbunatatim atelierele urmatoare si sa luam masuri pentru imbunatatirea
diverselor faze ale procesului. Ne va ajuta, totodata, sa corectam atitudinile din cadrul echipei si sa
desfasuram actiuni pentru imbunatatirea mediului de lucru, de care nu eram constienti pana acum. (De
exemplu, imbunatatirea formelor si a calitatii comunicarii in cadrul centrului sau cresterea motivatiei
colegilor, astfel incat lipsa acesteia sa nu influenteze calitatea muncii si a rezultatelor acestora.)
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ANEXA

Dinamica "Discutiei tip Brainstorming "

Lucrand in pereche, alegeti o problema cu care va confruntati amandoi. Acum descrieti-
o n scris Intr-o maniera pozitiva. De exemplu:

Problema: Mai multi vecini nu ne lasa sa ascultam muzica tare, noaptea.
Obiectiv pozitiv: Vrem sa ascultam muzica tare noaptea.

intrebari:

Cum facem acum?

Care credeti sau simtiti ca sunt posibilitatile de a va atinge obiectivul?

Scrieti toate ideile care va vin in minte. Pot fi incredibile sau nebunesti. Scrieti cat mai
multe posibil. Veti avea timpul necesar pentru a le evalua mai tarziu.

Ganditi-va la cel putin 10 moduri in care va puteti atinge obiectivul.
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La ce altceva va ganditi?

Cum altfel puteti realiza acest lucru?

Cum va puteti atinge obiectivul?

Ce altceva?

Ce ar face altii in locul dvs.?

Ce ati vrea sa faceti?

Ce ati face daca totul ar fi posibil?

Cum vi se pare ce s-a scris deja? Ce alta solutie mai exista?
Care dintre solutii ar putea fi inca dezvoltate sau combinate pentru a crea idei noi?
Ce idei sunt acestea?

Ce altceva?

A doua zi, uitati-va la ideile scrise pe hartie si ganditi-va la:

- Care idei sunt imposibil de realizat in acest moment?

- Care sunt criteriile care le elimina din setul de idei?

- Cum pot fi combinate celelalte idei?

- Ce categorii ar trebui alocate?

- Cum vi se pari ideile din anumite categorii, ce parere aveti?

- Care solutie va place cel mai mult? Si din ce motiv?

- Care va plac cel mai putin?

- Pe care solutie o considerati optima in acest moment?

- Pe care le veti avea in vedere in viitor?

- Ce solutie vreti sa folositi chiar acum?
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Dinamica , discutiei tip brainstorming invers”

Pentru a utiliza tehnica de brainstorming invers, puneti intrebari inversate. De
exemplu,

in loc de: Cum puteti rezolva sau evita aceasta problema?, intrebati: Cum puteti face
ca aceasta problema sa aiba loc?

in loc de: Cum sa atingem obiectivul?, intrebati: Cum as putea atinge obiectivul opus?

Sesiunea poate arata astfel:

1. Numiti si definiti problema sau obiectivul si scrieti-I pe tabla sau pe o foaie de hartie.
2. Inversati problema punand intrebarea opusa: ,Cum as putea face ca aceasta
problema sa aiba loc?” sau Ce as putea face pentru a atinge opusul obiectivului
propus?”

3. Realizati o discutie tip brainstorming clasic pe problema / scopul astfel definit. in
acelasi timp, fiecare idee este buna si ar trebui pastrata fara evaluare. Ulterior,
impartiti defectele Tn patru categorii:

a) defecte banale - usor de inlaturat imediat si fara a fi nevoie de o gandire creativa;
b) defecte non-banale, desi evidente care pot fi inlaturate, cu conditia ca resursele
financiare sau organizationale potrivite sa fie disponibile;

c) defecte ascunse de care nu eram constienti si a caror inlaturare necesita
creativitate, inventivitate si gandire productiva;

d) defecte imaginare, adesea ,, aparent intelepte”, irelevante pentru utilizatorii
obiectului sau pentru noi ca oameni care cauta oportunitati de imbunatatire a
subiectului.

4. Dupa ce ati notat toate ideile pentru a crea problema sau pentru a nu atinge
obiectivul, ganditi-va ce sa faceti pentru a rezolva problema sau a atinge obiectivul.
5. Discutati potentialele solutii si alegeti-le pe cele mai bune.
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Dinamica ,Teatrului de umbre” chinezesc

1. Tmpdrtiti participantii in trei grupuri: A, B si C.
2. O persoana din grupul A va propune diverse categorii: masini, plante, opere de arta
etc. si numiti o persoana din grupul B

3. Ulterior, persoana A i cere persoanei B sa aleaga una dintre categoriile enumerate si
sa numeasca un articol care apartine acestei categorii, de ex. B alege categoria
autoturismelor si indica o masina Audi.

4. Acum, persoana A intreaba persoana B: Ce fel de masina esti, fiind un Audi? B se
descrie ca de ex. o masina Audi, in timp ce C noteaza atributele pe care persoana B le
atribuie obiectului.

5. Ulterior, persoana C citeste descrierea (se pot face modificari minore, dar numai
pentru a face mesajul consecvent), de ex. Audi are o tinta - vedeta din fata este o
companie cunoscutd, este mare, solida, eleganta, confortabila.

6. C citeste elementele date de persoana B si se refera la persoana lor (puteti face
modificari minore pentru ca mesajul sa fie consecvent), de ex. Esti mare, solid, elegant
si incerci sa-i faci pe altii sa se simta confortabili cu tine. Nu esti doar om, ci si un brand
bine-cunoscut, care se caracterizeaza prin soliditate si calitate, ca in marca Audi din
fata.

7. Acum este momentul ca persoana B sa isi exprime opinia cu privire la atributele
alocate. Deci, persoana A o intreaba pe B: Cum te simti cand auzi descrierea? Ce vezi?
Ce a devenit clar? (Nota: pe canalele de comunicare primite de A si B).

8. Exercitiul poate continua schimband rolurile.

Sursa: coachingdsmart.wordpress.com
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L2 LIFESTYLE

GESTIONAREA TIMPULUI

PREZENTAREA ATELIERULUI

Gestionarea timpului este esentiala si o parte integranta a unei scoli de limbi strdine. Abilitatile corecte
de gestionare a timpului pot fi beneficii pentru organizarea si coordonarea programelor si pot contribui
la bunastarea intregii comunitati din cadrul centrului. Exista cateva aspecte ale gestionarii timpului care
ii pot ajuta pe studenti sa isi planifice munca in mod eficient si sa creeze strategii pentru scoala de limbi
in sine.

Vom folosi exercitiul si graficul Fara eforturi, nu exista realizari: Ideea este sa alcatuim o lista cu ce face
gestionarea timpului dificila, tinand cont si aspectele (beneficiile) pozitive ale planificarii muncii si
crearea de strategii pentru intreaga scoala. Acest lucru ii va motiva pe studenti si conducerea scolii,
concentrandu-se pe eforturi dar si asupra beneficillor pe care le poate aduce (realizari).

Durata: 2 ore.

OBIECTIVELE ATELIERULUI

Obiectivele atelierului sunt:

1. De a nu amana lucrurile la nesfarsit.
2. Gestionarea timpului, prin analizarea beneficiilor.
3. Concentrarea pe ceea ce este esential siimportant pentru studenti si pentru conducerea centrului si
gasirea motivatiei de a realiza aceste lucruri.

CONTINUTUL & STRUCTURA ATELIERULUI

Va recomandam sa aveti un program bine definit pentru derularea atelierului pentru a va asigura ca
indeplineste obiectivele acestuia. Aceasta inseamnad impartirea sesiunii in doua: 1 ora dedicata
concentrarii asupra studentilor si asupra planurilor si programelor de lucru ale acestora si 1 ora
dedicata crearii strategiilor eficiente de gestionare a timpului pentru scoala de limbi straine.

Pentru acest modul special se propune urmatoarea structura:
Prima sectiune — se concentreaza asupra studentilor:

e 15 minute - Prezentarea atelierului si obiectivelor.
e 30 minute — prezentarea exercitiului si graficului Fara eforturi, nu exista realizari pentru
studenti. Participantii pot juca rolul studentului tipic al unei scoli de limbi straine si pot aplica

modelul si graficul.
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te - feedback si activitate de mentorat de grup.

A doua sectiune — se concentreaza pe strategiile scolii de limbi straine:

e 15 minute - prezentarea atelierului si obiectivelor.

e 30 minute - prezentarea exercitiului si a graficului Fara eforturi, nu exist
managerii si profesorii centrului de limbi. Participantii pot juca rolul managerulur tipic
de limbi si pot aplica modelul si graficul.

e 15 minute - feedback si activitate de mentorat de grup.

PASI de urmat:

ASUL 1: Sarcina se concentreaza pe completarea unui grafic simplu (vezi anexa) unde, pe o coloana,
grupul va scrie o lista cu ceea ce face ca amanarea problemelor de gestionare a timpului sa fie
dureroasa.

ASUL 2: Ulterior, pe cealalta coloana, grupul va intocmi o lista cu beneficiile gestionarii timpului.

ASUL 3: Compararea listelor poate aduce mari beneficii, depasind obstacolele si durerea, avand
planificari ale timpului, orare etc. si concentrandu-se pe beneficiile addugate pe care le va aduce o buna
gestionare a timpului.

ASUL 4: Prezentatorul pune toate raspunsurile in doua coloane si explica grupului in mod grafic de ce
beneficiile sunt mult mai importante decéat ,durerea” simtita in proces.

PASUL 5: Discutiile pot face grupul sa se concentreze mai mult pe timpul petrecut cu realizarea
planificarilor si orarelor si pe a avea strategii pentru realizarea acestui lucru.

MATERIALE & LINK-URI DE UTILIZAT

e Pix
e Foi de hartie
® Anexa - Grafic

FEEDBACK & INTREBARI DE VERIFICARE

Va propunem sa folositi urmatoarele intrebari de verificare pentru a verifica invatarea participantilor si
pentru a avea feedback constant:

Tn ce masurd considerati acest atelier util, avand in vedere obiectivul sdu?
Ce parte a atelierului ati imbunatati, ati schimba sau ati exclude? De ce?
Ce ati adauga la continutul atelierului?

Ce ati invatat?

Considerati adecvate instrumentele utilizate Tn cadrul acestui atelier?

Care este nivelul dvs. de satisfactie privind acest atelier?
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deti ca gestionarea timpului poate influenta echipa si rezultatele?

tudentii si conducerea invata ca beneficiile gestionarii timpului depasesc cu mult
dureroasa a procesului de organizare a muncii.

oncentrarea pe ceea ce este important poate face ca persoana sa isi mute atentia de la negativitatea
durerii pe aspectele pozitive ale REALIZARII reprezentata de gestionarea timpului.

Motivatia vine din concentrarea pe aspectele pozitive ale procesului bunei gestionari a timpului.

CONCLUzlII

Vom folosi aceasta sectiune pentru a descrie concluziile trase in functie de raspunsurile din sectiunea
anterioara si, de asemenea, din timpul atelierului. Acest lucru ne va ajuta sa imbunatatim atelierele
urmatoare si sa ludm masuri pentru imbunatatirea diverselor faze ale procesului. Ne va ajuta, de
asemenea, sa corectam atitudinile din cadrul echipei si sa desfasuram actiuni pentru imbunatatirea
mediului, de care nu eram constienti pana acum. (De exemplu, Tmbunatatirea gestionarii timpului si
crearea de planificari in cadrul centrului, sau cresterea motivatiei in ceea ce priveste imbunatatirea
strategiilor de gestionare a timpului unor colegi astfel incat lipsa acesteia sa nu influenteze calitatea
muncii si a rezultatelor acestora).
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ANEXA

EFORTURI

REALIZARI
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L2 LIFESTYLE

CONSTRUIREA UNEI ECHIPE PUTERNICE

PREZENTAREA ATELIERULUI

Munca in echipa este una dintre cele mai importante aspecte in cadrul centrului, deoarece rezultatele
sunt afectate de colaborarea dintre partile centrului.

Vom vorbi despre principiile muncii Tn echipa, despre rolurile membrilor si despre responsabilitatea
fiecaruia pentru dezvoltarea muncii in echipa.

n acest sens, atelierul se va baza pe modelul Tuckman, deoarece este unul dintre cele mai complete
procese de dezvoltare a echipei.

Vom afla, de asemenea, cum afecteaza motivatia si auto-motivatia munca in echipa si cum putem lucra
asupra acestor aspecte.

Durata: 2,30 ore

OBIECTIVELE ATELIERULUI

Obiectivul acestui atelier este de a afla care sunt fazele de dezvoltare ale unei echipe eficiente si
puternice. Vom fincerca sa promovam constientizarea importantei performantei individuale si a
colaborarii pentru a promova o munca fluida si eficienta.

Un alt obiectiv al atelierului este de a antrena motivarea si auto-motivarea in vederea imbunatatirii
eficientei echipei pe care o formam.

CONTINUTUL & STRUCTURA ATELIERULUI

Va recomandam sa aveti un program bine definit al structurii atelierului pentru a va asigura ca
indeplineste obiectivele acestuia.

Pentru prezentul modul se propune urmatoarea structura (durata poate varia in functie de numarul de
participanti):

e 20 minute - prezentarea atelierului si a obiectivelor

e 30 minute - prezentarea primei faze a modelului Tuckman ("Formare") si a dinamicii "Prezentarii
fulger" (descrierea dinamicii in anexa). In aceasté faza, participantii vor fi incurajati s&-si descrie
motivatiile personale si profesionale care pot influenta optimizarea muncii in echipa.

e 30 minute - prezentarea celei de a doua si a treia faze ("Furtuna & Normare") si a dinamicii
"Prezentare asertiva a ideilor si argumentelor si Schimb de roluri — luarea deciziilor" (descrierea
dinamicii Tn anexa)

e 30 minute - prezentarea ultimei faze ("Eficientizarea") si a dinamicii "Discutie despre reflectare”.
Participantii ar trebui sa sesizeze lipsa motivatiei din partea coechipierilor si sa identifice un mod

de a-i motiva.
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MATERIALE & LINK-URI DE UTILIZAT

e Pix
e Foi de hartie

® Anexa

FEEDBACK & INTREBARI DE VERIFICARE

Va propunem sa folositi urmatoarele intrebari de verificare pentru a verifica invatarea participantilor si
pentru a avea feedback constant:

Tn ce mésurd considerati acest atelier util, avand in vedere obiectivul sdu?

Ce parte a atelierului ati imbunatati, schimba sau exclude? De ce?

Ce ati adauga la continutul atelierului?

Ce ati invatat?

Considerati adecvate instrumentele utilizate in cadrul acestui atelier?

Care este nivelul dvs. de satisfactie privind acest atelier?

Cum credeti ca motivarea celorlalti si auto-motivarea a influentat echipa si rezultatele?

CONCLUZII

Vom folosi aceasta sectiune pentru a descrie concluziile trase in functie de raspunsurile din sectiunea
anterioara si, de asemenea, din timpul atelierului. Acest lucru ne va ajuta sa imbunatatim atelierele
urmatoare si sa luam masuri pentru imbunatatirea diverselor faze ale procesului. Ne va ajuta, de
asemenea, sa corectam atitudinile din cadrul echipei si sa desfasuram actiuni pentru imbunatatirea
mediului de lucru, de care nu eram constienti pana acum. (De exemplu, imbunatatirea formelor si a
calitatii comunicarii in cadrul centrului sau cresterea motivatiei colegilor, astfel incat lipsa acesteia sa
nu influenteze calitatea muncii si a rezultatelor acestora).
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ANEXA

Dinamica "Prezentarii fulger"

Structura unei "Prezentari fulger" eficiente:

1 - Cine sunteti si care este experienta si motivatia dvs.?
2 — Ce oferiti echipei?

3 — Care este cea mai buna abilitate a dvs.?

4 — Ce va diferentiaza de ceilalti?

5 — Cu ce contribuiti la centru?

Prezentare asertiva a ideilor si argeumentelor

O prezentare si o argumentare asertivd permit expunerea dorintelor, opiniilor si
solicitarilor cu respect fata de ceilalti si fara a le afecta drepturile.

Schimb de roluri — Luarea deciziilor

n cadrul acestei activitati, fiecare participant va sustine argumentele altor participanti
ca si cum ar fi ale lor, chiar daca nu este de acord cu ele. Acest lucru ajuta participantii
sa se puna in pielea celorlalti, lucrand empatic si faciliteaza luarea deciziilor. Diversitatea
argumentelor si a punctelor de vedere este esentiald pentru luarea unor decizii bune.

Scenariul "Discutie despre reflectie"

1 - Definiti situatia echipei

2 - Definiti obiectivul principal al echipei

3 - Enumerati actiunile de efectuat

4 - Definiti rezultatele asteptate pentru fiecare actiune
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L2 LIFESTYLE
CONVERSATII CARE ADUC PROVOCARI

PREZENTARE ATELIERULUI

Conversatiile care aduc provocari pot avea loc cu elevii, parintii, managerii si alti profesori.
Este important sa gestionati aceste conversatii si sa fiti pregatiti pentru ele deoarece rezultatul, fie el
bun sau rau, poate avea un impact imens asupra dvs., ca profesor, dar si asupra mediului dvs. de lucru,

indiferent daca este sala de clasa sau scoala, in general.

Chiar daca aceste conversatii par similare conversatiilor de feedback, existda anumite aspecte specifice
pe care trebuie sa le luati in considerare aici.

Participarea activa a tuturor participantilor la atelier este foarte importanta deoarece aceasta va
asigura eficacitatea si intelegerea aprofundata a subiectelor discutate si asupra carora s-a lucrat.

Durata atelierului: 60-75 minute

OBIECTIVELE ATELIERULUI

Dupa finalizarea atelierului, participantii vor

- identifica conversatiile care aduc provocari
- putea sa se pregateasca cu succes pentru conversatiile care aduc provocari
- detine toate instrumentele pentru a avea o conversatie care aduce provocari

CONTINUTUL SI DEZVOLTAREA ATELIERULUI
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te introductiva (5-10 minute, in functie de numarul de participan

Pentru aceasta activitate, dorim ca participantii sa se conecteze la subiect. De asemen
modalitate de prezentare a tuturor participantilor.

Luati o minge mica (sau alt obiect mic pe care il puteti arunca de la unul la altul) si aruncati-o unui
membru al grupului. Rugati respectiva persoand sa-si spuna numele si sa raspundda urmatoarei
intrebari: Care a fost conversatia cea mai provocatoare pe care ati avut-o vreodata?

Atunci cand termind, adresati-le urmatoarea intrebare de urmare: “Cum v-a facut sa va simtiti?”

Acum, rugati respectiva persoana sa arunce mingea urmadtoarei persoane care trebuie sa-si indice
numele si sa raspunda aceleiasi intrebari (acelorasi intrebari).

Aceasta experienta va va transmite informatii foarte importante pentru atelier si, prin cunoasterea
propriilor experiente ale persoanelor, poate traumatizante, cu conversatiile care aduc provocari, puteti
face referire la respectivele aspecte la orice moment, pe durata atelierului, pentru a face subiectul mai
personal pentru ei. De aceea, este important sa adresati suficiente intrebari atunci cand este necesar
pentru a intelege cu adevarat situatia pe care o descriu participantii, ca si emotiile resimtite.

Pentru a completa exercitiul si pentru a relationa pozitiv cu participantii, rugati ultima persoana care a
raspuns intrebarilor sa arunce mingea inapoi la dvs. si ulterior, ca un membru egal al grupului, va trebui
sa transmiteti propriile dvs. raspunsuri la intrebari. Fiti cat de cinstit este posibil. Daca inventati ceva,
oamenii vor observa si va veti pierde credibilitatea.

2. Cum gestionati conversatiile care aduc provocari? (10-15 minute)

ACTIVITATE: impértiti participantii in grupuri mici de 3-4 persoane. Rugati membrii sa discute asupra
acestor intrebari si sa scrie raspunsurile:

1. Cum desfasurati o conversatie care aduce provocari?

2. Ar trebui sa evitam conversatiile care aduc provocari?
Dati participantilor aproximativ 3-5 minute sa realizeze activitatea.

Ulterior, discutati despre raspunsurile lor in cadrul grupului si treceti in scris raspunsurile principale pe
tabla alba.

3. Modele de conversatii care aduc provocari (15-20 minute)

ACTIVITATE: impértiti grupul in mai multe grupuri mici (preferabil, nu aceleasi grupuri ca anterior) si
acordati participantilor 3-5 minute sa descrie cu cine ar putea avea nevoie sa desfasoare o conversatie
care aduce provocari si care ar fi subiectul acesteia (parinti, elevi, directori de scoala, colegi).

Ulterior, discutati raspunsurile transmise pe scurt, in cadrul grupului.
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dintre modele.
Odata ce ati explicat modelele si ati verificat cd acestea au fost intelese, cu fiec

participantii sa prezinte exemple practice ale moduluiin care ar putea utiliza respectivul model in cadru
centrului de limbi straine.

4. Joc de rol (15-20 minute)

Acum, este momentul sa exersati.

Rugati grupul sa reflecteze asupra situatiilor in care, in urmatoarele 3-6 luni, ar putea trebui sa aiba
conversatii care aduc provocari cu elevii/parintii/colegii si scrieti-le pe tabla alba.

Alcatuiti perechi (nu identice celor anterioare).

Rugati o pereche sa se prezinte in fata salii. Persoana A este cursant/parinte/coleg si persoana B este
profesorul. Rugati-i sa aleaga o situatie din lista si sa joace rolurile indicate. Daca este necesar, acordati
timp persoanei B pentru a-si pregati discutia. Aceasta nu trebuie sa dureze mai mult de 2 minute.
Ulterior, ca grup, analizati:

Continuati cu aceasta activitate pana cand toti participantii au exersat.

Tncercati s creati o varietate de situatii si personaje (cursant, parinte, coleg).

ele descrise in Anexa | si poate, utilizati variate exemple din lista de posibile c
-au Indicat participantii, pentru a explica modul in care conversatia se potrives

ceea ce a mers bine

ce putea fi facut diferit

cum a fost resimtit tipul de conversatie de catre profesor (persoana B)

cum a fost resimtit tipul de conversatie de cursant/parinte/coleg (persoana A)

MATERIALE $I LINK-URI DE UTILIZAT

0 minge mica
pix

foi de hartie
anexa

tabla alba

INTREBARI DE OBTINERE A FEEDBACK-ULUI SI DE VERIFICARE
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ura aproximativ 10-15 minute.

Atunci cand atelierul se apropie de final, rugati toti participantii sa ia loc. Luati din nou

Aruncati mintea unei persoane aleatorii din cadrul grupului si rugati-o sa raspu
intrebari:

“Care este numele dvs.?”

“Cu ce ramaneti in minte dupa acest atelier?”

Si odata ce participantii au raspuns acestei intrebari,
“Cum se vor modifica conversatiile dvs. care aduc provocari?”

Si ultima intrebare de reflectare:
“Ce credeti despre aceasta?”

Apoi, rugati persoana respectiva sa arunce mingea unei alte persoane din cadrul grupului si asa mai
departe.

Din nou, dvs. trebuie sa fiti ultimul care raspunde intrebarilor. Fiti cinstit cu privire la sentimentele dvs.
referitoare la atelier si ceea ce ati fi putut invata din cadrul acestuia si de la participanti.

Nu presati participantii sa transmita un raspuns rapid. Poate va trebui sa-i [asati sa se gandeasca un
minut (mai ales prima persoana).

n timp ce toatd lumea fsi transmite raspunsurile, treceti in scris cuvintele cheie din cadrul rdspunsurilor
lor, pe tabla alba. Ar putea fi “abilitate noud”, “perspectiva diferita” sau “tratarea conversatiilor diferit”
etc. Aceasta va transmite o perspectivd adecvata asupra impactului atelierului dvs. Acest aspect este
util nu doar pentru dvs., ci si pentru toti participantii, ca si pentru conducerea centrului dvs. deoarece

reprezinta un rezumat al rezultatelor atelierului.
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ANEXA |

INTRODUCERE

Desfasurarea conversatiilor care aduc provocari nu face referire doar la

transmiterea feedback-ului.

Pot fi multe situatii, dar exista cateva exemple clasice de motive pentru care se poate
desfasura o conversatie care aduce provocari:

- Rezolvarea conflictelor in sala de clasa

- Atunci cand elevii sau parintii lor cred ca sunt mai buni decat sunt cu adevarat

- Confruntarea unui coleg maiin varsta sau a unui parinte

- Indicarea neajunsurilor unui elev care afecteaza intreaga clasa

- O problema pe care o are cursantul, parintele sau colegul si care afecteaza
activitatea dvs. sau mediul de invatare.

- Comportament inadecvat

- Comunicarea unei schimbari/decizii pe care cealalta persoana poate sa nu o
agreeze

De ce sunt atat de importante conversatiile care aduc provocari?

Cercetarile au constatat ca principalul aspect care a separat organizatiile si mediile
adecvate si inadecvate de cele foarte bune (cele mai de succes si cu experienta
indelungata) a fost abordarea acestora la adresa conversatiilor care aduc provocari
si modul Tn care acestea au gestionat situatiile la momentul cand ceva nu a mers
bine. Cele MAI BUNE doar au gestionat conversatiile care aduceau provocari. Etosul
lor s-a centrat pe toata lumea, la toate nivelurile, pentru a putea sa determine
fiecare persoand sa fie raspunzatoare. Oamenii si-au asumat responsabilitatea
pentru actiunile lor, pentru esecuri, ca si, ulterior, pentru modul de regandire a
strategiilor de remediere a situatiilor. Acestia au constatat si ca persoanele care si-
au facut opinia cunoscuta erau respectati unanim si alti oameni ascultau de ei, si
erau considerati de succes fara echivoc. Categoria cuprindea profesori, cursanti si

parinti.
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jtam conversatiile care aduc provocari?

Chiar date fiind avantajele desfasurarii conversatiilor care aduc provocari, cei
multi dintre noi cred ca o asemenea idee este incomoda si ar prefera sa evitefstfel

de interactiuni, In speranta ca problema va disparea de la sine.

Ceea ce ne opreste este:
1. Nu stim de unde sa incepem
Teama de un raspuns necunoscut
Nu dorim sa parem slabi
Teama de un raspuns excesiv de emotional
Anxietate referitoare la deteriorarea unei relatii
Incertitudine referitoare la rezultat
Lipsa abilitatilor (de exemplu, feedback, ascultare)

O No Uk WwWN

de exemplu schimbarea de la nivelul profesorului

Atunci cand nu suntem de acord cu mesajul pe care dorim sa-l transmitem,

9. Am ocolit problema atat de multincat a devenit mult mai grava

Care sunt riscurile DESFASURARII conversatiei?
- Relatiile de putere
- Etichetarea ca “problematic”
- Sentimentul de excludere
- Razbunarea
- Rezolvarea problemei

Care sunt riscurile NEDESFASURARII conversatiei?
- Lipsa deincredere
- Stima de sine redusa
- Climat inadecvat - deprimare
- Relatii superficiale
- Problema se agraveaza
- “Celalalt” crede ca totul este in regula.
- TIncalcarea valorilor personale

MODELE DE CONVERSATII DIFICILE
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Modelele de conversatii dificile pot fi foarte similare modelelor de obtinere a
feedback-ului. Cu toate acestea, am subliniat faptul ca anumite modele pot
functiona Tn mod specific pentru conversatii dificile.

Niciun model nu este perfect, iar fiecare conversatie este diferita. Cu toate acestea,
vom discuta mai multe modele care ar putea servi ca inspiratie.

Cel mai bine este sa adaptati conversatia dificila fiecarei situatii in parte.

"Conversatiile simple"” se bazeaza pe cercetdrile si programele dezvoltate de
Centrul pentru Advocacy pentru Pacienti si Profesionisti din cadrul Universitatii
Vanderbilty. Chiar daca modelul a fost creat, initial, pentru conversatiile cu medicii,
acesta se adapteaza usor variatelor situatii, cum ar fi discutarea cu un cursant sau
un coleg profesor.

O "Conversatie simpla" se precipiteaza, de obicei, atunci cand vedeti sau auziti ca
cealalta persoana are comportamente care sunt contrare standardelor dvs.
personale sau celor ale centrului dvs. Aceasta este o conversatie care apare la
momentul cand sunteti martorul comportamentului pentru a face persoana
respectiva constienta de faptul ca respectivul comportament nu respecta anumite
standarde.

Incepeti prin a-i spune c&-1 apreciati ca si cursant sau coleg sau ca-i apreciati
abilitatile. Apoi, spuneti-i ca ati auzit sau ati vazut ceva ce nu era caracteristic si nici
corespunzator standardelor. De exemplu, "Michael, sa mergem la o cafea. Am
observat ca ai avut o izbucnire astazi, in fata cursantilor mei. Nu cred ca a fost cel
mai bun mod de a gestiona situatia si m-a Ingrijorat." Apoi faceti pauza, astfel este
utila cana de cafea, si luati o sorbitura.

Reactia tipica a celeilalte persoane este aprecierea indicarii respectivului aspect.
Daca va nega sau isi va justifica comportamentul, aveti rabdare si rugati-l sa "se
priveasca in oglinda." Nu spuneti persoanei respective ca este rea, ci doar faceti
referire la ceea ce ati experimentat dvs. si exprimati-vasentimentele...

Un alt model este conversatia Performer Scazut. Acesta face parte din
instrumentul de leadership pe baza de dovezi highmiddlelow®, dezvoltat de Studer
Group, si este creat spre a fi utilizat cu cineva care demonstreaza un comportament
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inadecvat In mod constant. Este o conversatie care ar putea avea loc intre un
profesor si un cursant.

Tncepeti conversatia pe un ton serios. Este, probabil, o conversatie pe care ati avut-
0 cu respectivul cursant anterior si performantele sale nu s-au Tmbunatatit. Apoi,
utilizati modelul DESK:

D: Descrieti ceea ce ati observat.

E: Evaluati modul in care va simtiti.

S: Indicati ce trebuie facut.

K: Fiti constient de consecintele performantei identice continue a

respectivului cursant.

Un model foarte generic de conversatii dificile si care aduce provocari este
reprezentat de urmatorii 6 pasi pentru conversatiile care aduc provocari:

1. Pregatire
Daca acordam timpul necesar n avans, cu privire la ceea ce dorim sa obtinem dintr-
o conversatie, putem utiliza acest aspect ca element ancord, in vederea mentinerii
concentrarii. Destul de des, ajungem in cadrul unei conversatii dificile sau cu
incarcatura emotionala, si ne putem gasi in situatia de a ajunge dincolo de dialog, la
o dezbatere in cadrul careia doar incercam sa “castigam” discutia in contradictoriu.

Nu este o conversatie pe care sa o desfasurati atunci cand sunteti nervosi. Poate
veti dori sa va ganditi la ceea ce veti spune, ca si sa anticipati modul in care ar putea
reactiona cealalta persoana. Ganditi-va la intrebadrile pe care le-ar putea adresa
aceasta si pregatiti-va raspunsurile. Cu cat sunteti mai pregatit, cu atat va fi mai usor
sa va mentineti calmul si sa nu va enervati, ca si sa transmiteti o critica mai serioasa.

Daca este posibil, alcatuiti un scenariu pentru dvs., stabilind aspectul sau
comportamentul pe care doriti sa-I rezolvati. Reflectati la limbajul pe care il veti
utiliza. De exemplu, “Doresc sa vorbesc cu dvs. despre comportamentul din sala de
clasa” determina o impresie foarte diferite spre deosebire de “Trebuie sa vorbim.”

2. Declararea intentiei
Nu ocoliti subiectul cu privire la acest aspect, mentineti-va concentrarea si indicati
problema care trebuie gestionata. Aceasta nu trebuie sa faca referire la cum va
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sa reprezinte o divagare emotionala, in aceasta etapa. Aveti in vedere
cum v-ati putea exprima intentia cu privire la conversatie inainte de a o incepe.

Modificarea comportamentului? O solutie la o problema?

Cealalta persoana trebuie sa stie ca nu exista nicio ordine de zi ascunsa in respectiva
conversatie.

3. Spuneti-va punctul de vedere
Uneori, se poate dovedi o sarcina dificila sa mentineti dialogul si sa determinati
cealalta persoana sa fie deschisa si sa vorbeasca in mod sincer.

De aceea, ar fi o idee buna sa incepeti cu versiunea dvs. asupra problemei.
Prezentati faptele si sentimentele. Este important pentru cealalta persoana sa
inteleaga ce simtiti despre situatie. Evitati limbajul orientat asupra persoanei, cum
ar fi “Ma faceti sa ma simt....". Mai degrabad, spuneti “Aceasta situatie ma face sa ma
simt...”.

Daca doriti sa intelegeti “unde se situeaza cealalta persoana” in aceasta situatie, este
foarte important ca respectiva persoana sa inteleaga “unde va situati dvs.”. Ce
credeti si care este baza respectivelor opinii?

4. Ascultati opinia celeilalte persoane
Mai intdi, trebuie sa apreciati si sa respectati opinia celeilalte persoane si
sentimentele sale, care difera de cele ale dvs.

Daca nu intelegeti complet ce vrea sa spuna respectiva persoand, nu interpretati
semnificatia, ci solicitati clarificari.

Fiti generos si ganditi-va ca va puteti insela. Daca este posibil, reincadrati si incercati
sa acordati o conotatie pozitiva cuvintelor/actiunilor celeilalte persoane si ascultati
pentru identificarea intentiilor sale bune. Concentrati-va pe crearea valorii si pe
intentiile pozitive. Fiti obiectiv si demonstrati compasiune, fiti ferm dar prietenos.

Si nu luati nimic personal. Retineti ca, atunci cand adresam o intrebare adevarata,
trebuie sa fim pregatiti pentru un raspuns adevarat. Actionati moral. Abordati cu
curiozitate, mai degraba decat cu prejudecata. incercdm sa ne intelegem unii pe
ceilalti asupra respectivului aspect, nu sa fim de acord sau nu cu acestia.
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stionarea reactiilor
Terapia Cognitiv Comportamentala (CBT), dezvoltata de A Beck, indica ca, prj
schimbarea interpretarii de catre noi a evenimentelor, ne sunt afecyéte
sentimentele, ceea ce ne poate influenta, ulterior, actiunile si raspunsul emo

Nu celelalte persoane ne fac sa ne simtim furiosi, ¢ci modul In care interpretam
cuvintele si actiunile lor ne face sa avem o reactie emotionala ceea ce, la randul sau,
determina furia noastra si actionarea intr-un mod manios.

Pe durata unei conversatii care aduce provocari, este important sa acordam timpul
necesar gandirii, ca si sa nu completam tacerea cu intrebari sau comentarii inutile.
De data aceasta, este important sa reflectati asupra a ceea ce se spune si sa va
gestionati emotiile.

Uneori, cealalta persoana poate avea nevoie de o pauza mai lunga pentru a explora
si a formula gandurile si sentimentele. Aveti incredere sa mentineti tacerea. Fiti
atent si demonstrati o atitudine incurajatoare, dar nu vorbiti!

Atunci cand ne aflam intr-o situatie cu incarcatura emotionala mare, este foarte usor
sa ne pierdem concentrarea si sa incheiem discutia fara nicio concluzie ceea ce, pe
termen lung, poate determina o inrautatire a situatiei. Atunci cand cealalta persoana
trebuie sa planga sau sa se enerveze, dati-i timp pentru aceasta, dar rugati-o sa se
concentreze pe intentia respectivei conversatii.

6. Convenirea asupra etapelor urmatoare
Odata ce informatiile au fost transmise si persoanele implicate in conversatie si-au
exprimat opiniile, este vital sa treceti catre etapele pozitive de gestionare a situatiei.

La gradul maxim posibil, aceasta etapa trebuie sa implice schimbul, prin dare si
primire. Nu face referire la cine are dreptate. Si nici la fortarea celeilalte persoane
sa accepte opinia proprie asupra situatiei sau cdautarea de orice parte a unui mod
usor de a iesi din situatie, prin Tnaintarea pasiva a anumitor cerinte catre cealalta
parte. Este vorba despre explorarea problemelor, gasirea anumitor aspecte asupra
carora ambele parti sunt de acord si identificarea modului potential de avansare,
care sa functioneze pentru ambele parti.

Adresarea intrebarilor cu raspuns deschis va fi de ajutor aici. Ambele parti pot ava
nevoie sa-si ajusteze presupunerile anterioare si sa accepte un anumit grad de

compromis.

L2LIFESTYLE E




a propriile idei si ascultati sugestiile celeilalte parti. Explorati
rationamentul si motivatia acesteia, din spatele tuturor actiunilor sugerate. Oda
ce ati ajuns la un anumit acord, clarificati ceea ce a fost decis, cine este respon

Si pentru ce, ca si stabiliti un program de lucru pentru actiunile sau schi

convenite.

Conversatiile care aduc provocari nu trebuie sa faca referire la cine castiga, ci la
obtinerea unor rezultate mai bune.

CE TREBUIE SA FACETI SI CE TREBUIE SA NU FACETI

Fiti proactiv

Intarzierea unei conversatii dificile poate determina agravarea unei probleme, poate
spori mizele si poate determina o acumulare de emotii, in timp. Ignorarea unui
cursant cu comportament inadecvat sau rezultate inadecvate nu va determina
niciodata o imbunatatire a performantelor. Este mai probabil ca profesorul va
deveni din ce In ce mai frustrat pana cand va aparea o izbucnire nepregatita, sub
imperiul emotiilor puternice de moment. Pentru evitarea problemelor pe termen
lung si a conversatiilor in contradictoriu, fiti proactivi si indicati-va ingrijorarile pe
masura ce acestea apar, In vederea minimizarii unei potentiale discutii agresive.

Adeseori, amanam conversatiile dificile deoarece stim ca nu va fi usor si ca, poate,
acestea ne vor epuiza de energie si emotii. Chiar daca este important sa nu grabim
nimic, amanarea doar agraveaza situatia. Problema respectiva trebuie sa fie
confidentiala si sa fie gestionata intr-un mod profesional.

Fiti direct

Atunci cand desfasurati o conversatie dificila, fiti direct si ajungeti rapid la subiect.
Nu este momentul pentru transmiterea unei cantitati mari de feedback sau de
complimente. Tehnicile de transmitere a feedback-ului vor ascunde subiectul
conversatiei si impactul acesteia va fi diminuat. Conversatiile dificile devin si mai
dificile atunci cand subiectul este transmis intr-un mod neclar. Chiar daca poate
parea ca mergeti direct la partea de critica intr-un mod nedelicat, trebuie sa stiti ca
faceti un serviciu celeilalte persoane. Cea mai mare parte a timpului, persoana cu
care discutam stie ca va fi transmisa o critica, deci decat sa ocoliti subiectul, mai bine
treceti direct la el.

Fiti specific
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si meticulos Tn comentariile transmise, dar si clarificati complet motivu
pentru care desfasurati respectiva conversatie. Oferiti cat mai multe exemp
concrete este posibil, astfel incat persoana respectiva sa inteleaga ca nu este v
doar de impresia dvs. Cu cat asigurati un grad superior de claritate, cu atat cri

fi primita mai bine.

Urmariti-va limbajul
Cuvintele pe care le utilizati Tn cadrul conversatiei conteaza foarte mult. Unele
cuvinte sau expresii pot rani sau pot transmite putere. Acest aspect este adevarat
mai ales pentru relatia profesor-cursant.

Unele cuvinte pot rani in asa masura incat traumatizeaza cursantul. Mai ales in
conversatiile in care acestora li se solicita sa fie deschisi si sa se situeze pe o pozitie
vulnerabila.

Alegeti cuvintele cu atentie si fiti atent la tonul utilizat, ca si la limbajul corpului si
alte elemente de comunicare nonverbala. Concentrati-va pe comportamentul sau
actiunile celeilalte persoane si evitati criticile nenecesare.

Demonstrati empatie

Chiar daca mesajul transmis trebuie sa fie clar si la obiect, aceasta nu inseamna ca
nu puteti demonstra empatie. Ganditi-va la cum se simte cealalta persoana pe
durata conversatiei si dati-i voie sa-si proceseze emotiile. Daca vedeti ca respectiva
persoana are probleme cu ceea ce i-ati spus, faceti o pauza de cateva minute pentru
a-i permite sa-si revind. Daca subiectul conversatiei este perceput intr-un mod
inadecvat, reamintiti persoanei motivele pentru care discutati cu ea despre
respectiva problema.

Fiti constient de faptul ca ceea ce veti spune nu este doar dificil de transmis in
cuvinte, ci si dificil de auzit. Indiferent ce cuvinte utilizati, ceea ce aude cealalta
persoana si ceea ce percepe din respectiva conversatie vor fi influentate de
experientele sale anterioare, de personalitatea, cultura din care provine, atitudinile,
temerile, Tngrijorarile, inteligenta emotionala si presupunerile acesteia. De
asemenea, ganditi-va la propriile dvs. reactii emotionale. Sentimentele dvs. va pot
transmite informatii asupra a ceea ce este important in respectiva situatie. Trebuie
sa cunoasteti elementele care va declanseaza reactiile, ca si limitele rolului si
responsabilitatii dvs. Decideti in mod deliberat sa demonstrati o grija detasata, pe
durata intrevederii, si daca va simtiti coplesit, luati o pauza.

Permiteti celeilalte persoane sa adreseze intrebari
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servesc unui scop dublu. Adresarea intrebarilor ajuta cealalta persoana

conversatiei. Daca nu sunteti sigur ca cealalta persoana intelege comyflet
conversatia, adresati intrebari de clarificare pentru a-i verifica intelegerea.

Chiar si in cazurile In care subiectul este perfect clar si acesta trebuie discutat,
asigurati-vd cd vocea persoanei respective este auzitd. In timp ce gestionati un
anumit subiect, modelati si procesul care permite demonstrarea respectului pentru
toate persoanele.

Urmariti

Documentati cu atentie ceea ce se spune si de catre cine, care sunt problemele si
orice rezultate convenite pe durata conversatiei. Confirmarea in scris, la scurt timp
dupa intrevedere, fie sub forma unui fisier privat, fie sub forma unui email catre
cealalta persoana care sa va confirme intelegerea asupra discutiei, este de
asemenea importanta. Astfel, se pot evita confuziile sau neintelegerile si se va
asigura faptul ca, ulterior, veti detine o inregistrare a conversatiei in cazul in care
respectiva problema nu se rezolva.

Dupa eveniment, reflectati intotdeauna la modul in care ati fi putut gestiona
problema mai bine si apoi, treceti mai departe. Fiti constient de conversatiile care
se vor derula incontinuu in mintea dvs., ce trebuia sa fi spus si ceea ce nu ati spus,
deoarece va poate epuiza psihic. Acceptati ceea ce a fost si mergeti mai departe.
Uneori, o mica conversatie de urmadrire sau o dare din cap pentru aprobare va fi
suficienta, atunci cand va veti intalni sau veti vedea din nou cu cealalta persoana.

BIBLIOGRAFIE SI RESURSE:

https://www.huronlearninglab.com/resources/articles-and-industry-updates/insights/january-
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services/CF2/CF2%20Challenging%20Conversations%20Toolkit.pdf

https://www.forbes.com/sites/ashiraprossack1/2018/10/28/how-to-have-difficult-conversations-at-
work/?sh=6aac398610b7
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Construirea relatiilor cu persoanele dificile

PREZENTAREA ATELIERULUI

»Putini dintre noi au sansa de a-si alege cursantii, colegii sau conducerea, asa ca vor fi intotdeauna
oameni pe care 1i consideram frustranti si situatiile care i implica, dificile. Daca dorim ca locurile in care
ne traim viata, muncim si invatam sa fie eficiente si placute, trebuie sa ne depdsim tendinta de a
eticheta oamenii drept dificili”.

Cheia pentru a construi relatii cu alte persoane este gestionarea propriilor perceptii asupra acestora.
Convingerea noastra este ca nimeni nu se trezeste dimineata cu intentia de a le face celorlalti viata
grea.

n cadrul acestui atelier, ne vom explora propriile perceptii despre comportamentele dificile, exersand
identificarea posibilelor intentii pozitive din spatele acestora si reflectand asupra strategiilor de
comunicare pentru a construi relatii cu persoane pe care le consideram ,dificile”.

OBIECTIVELE ATELIERULUI

- De ainvata sa observam cand nerabdarea sau intoleranta comportamentelor ne influenteaza
perceptiile asupra oamenilor

- De aexersa identificarea intentiilor pozitive din spatele comportamentelor pe care le consideram
Ldificile”.

- De ainvata strategii de comunicare pentru a construi relatii cu persoanele dificile.

CONTINUTUL & STRUCTURA ATELIERULUI

Partea 1: Introducere: discutie (10 minute): creati grupuri de participanti. Solicitati un scurt rezumat al
discutiilor, de 1 minut.

De ce considera alte persoane ca fiind dificile?

Cum putem comunica mai deschis cu ceilalti?

Cum ne putem gestiona propria nerabdare?

Care sunt avantajele de a lucra mai stréns cu persoanele pe care le consideram dificile?

PR

Partea 2: Identificarea intentiilor pozitive. (15 min)
Luati in considerare aceste patru adjective utilizate in mod obisnuit pentru a descrie comportamentul ,,difici
Tncercati sa le descrieti ca pe niste comportamente pozitive.

I”.

L2LIFESTYLE E




obabil aceastd persoand este motivatd de rezultate si actiuni.”

Zgomotos Agresiv
Critic Timid

Partea 3: Identificarea intentiilor pozitive: situatii. (20 min)

10 minute: incepeti conversatia cu participantii despre situatiile cu oameni care pot fi dificili. Notati situatiile
si motivele pe o coala alba de flipchart.

Acum cititi citatele de mai jos despre studentii din sala. Aveti astfel de studenti? Explicati situatia altcuiva, dar
incercati sa o descrieti intr-un mod pozitiv.

1 ,,0h, il cunosc pe acest student. Adora sa se auda vorbind. Domina intotdeauna discutiile si nu
intreaba niciodata ce cred Si ceilalti.”

2 ,Atentie la aceasta studenta. Deseori corecteaza alte persoane in mod agresiv si critica modul lor de
exprimare, dar nu isi recunoaste propriile greselil "

Acum comparati raspunsurile dvs. cu cele sugerate. Raspunsurile dvs. au fost similare sau diferite?

Raspuns: aceasta persoana ar putea avea motive intemeiate ca sa fie foarte increzatoare in propria
persoana si, prin urmare, crede ca are cu adevarat cele mai bune raspunsuri la intrebarile celorlalti. E
posibil sa-si considere contributia la discutii, ca fiind constructiva. De asemenea, poate pune mai putine
intrebari, deoarece se asteapta ca si ceilalti sa participe la discutii atunci cand au ceva de spus.

Raspuns: Este posibil ca aceasta sa fie o studenta care crede ca are opinii puternice pe aceasta tema. S-
ar putea sa fie chiar experta ori limbajul ar putea fi o pasiune pentru ea. De asemenea, s-ar putea sa
poata sa separe persoana de subiect si sa nu aiba intentia ca criticile ei sa fie personale. Este posibil,
totodata ca criticile ei la adresa celorlalti sa fie o modalitate de a-si ascunde propria nesiguranta.

La finalul acestei activitati, solicitati participantilor sa revina la situatiile initiale si sa exerseze
identificarea intentiilor pozitive din spatele acestora.

Nota pentru formator: intentia este de a ajuta oamenii sa vada atat partea pozitiva, cat si cea negativa.

De cele mai multe ori, simpla adoptare a unei perspective noi poate face diferenta dintre
comportamentele de  comunicare  distructive si cele care construiesc relatii.

Partea 4: Prezentati modelul Pauza, Planificare, Reflectare. Pregatiti acest lucru pe un flipchart sau
pe diapozitive inainte de sesiune. (10 min)

Utilizati cadrul urmator de lucru pentru a analiza propria situatie In momente specifice de dificultate:
Pauza, Planificare, Reflectare
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Acordati-va timp si respirati adanc. Tineti-va respiratia timp de 2 secunde si expirati timp
Aceasta ar trebui sa va linisteasca

Reflectare

De ce consider acest comportament dificil?

Cum ar defini alti oameni acest comportament?

Cum si-ar explica aceasta persoana comportamentul?

Care parti ale comportamentului acestei persoane le inteleg gresit?
Ce fac pentru a nrautati aceasta situatie?

Ce pot face pentru a imbunatati aceasta situatie?

oagablswhpE

Planificare

Tncercati sa utilizati o strategie de dialog pentru o comunicare eficienta.

Partea 5:

Intelegerea motivatiei Pare important. Mi-ai putea spune mai
multe de ce ai spus asta?

Clarificati De ce spui ,nedrept”?

Dezvoltati Deci ce se va intdmpla dacd ...?

Respingeti invinovatirea Nu cred cd a invinovdti oamenii este un
lucru corect

Acceptati si mergeti mai departe Viad ca esti multumit de asta. Sa incercam
sd gdsim o solutie.

Implicati Ce pdrere aveti despre asta?

Opriti negativitatea Cred cd comentariile dvs. sunt destul de
negative. Care ar fi o cale pozitivd pentru
dvs.?

Faceti apel la valori Sd incercdm sd ne concentrdm pe a fi cGt mai
constructivi posibil.

Provocati Pdreti sd fiti impotriva acestui lucru. Care ar
fi sugestia dvs.?

Activitate: (20-25 minute) folositi situatiile din partea a treia. Distribuiti participantii in perechi si cereti-
le sa se gdndeasca cum sa utilizeze structura Pauza-Reflectare-Planificare. Dupa ce au facut acest lucru,
oferiti-le sansa de a juca situatiile dificile impreuna. Dupa ce terminag, intrebati-i:

1. Ce strategii ati folosit? Cat de eficiente au fost? Ati folosit si altele?
2. In ce mod acest mod de a comunica imbunatateste relatia din scenariul dvs.?

Ce ati aflat despre dvs. in timpul acestei activitati?
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MATERIALE & LINK-URI DE UTILIZAT

L

Luati In considerare realizarea unei activitati de respiratie in grup, pe baza unui filmulet. Acest lucru
poate fi un exercitiu aditional pentru partea a 4-a, in scopul demonstrarii valorii pauzei.

https://www.youtube.com/watch?v=I-RkfE6EMqzk

FEEDBACK & INTREBARI DE VERIFICARE

n grup, analizati comportamentele, strategiile de comunicare si situatiile de adoptat ca urmare a participérii la
acest atelier. Notati-le in tabelul de mai jos.

Cand... in loc sa... De acum vom...

De exemplu, cdnd am un student dificil la ord, in loc s md pléng Secretariatului, de acum vom incerca sd
intelegem motivele pozitive ale comportamentelor acelor studenti.

CONCLUZII

Construirea relatiilor cu persoanele pe care le consideram , dificile” necesita sa fim comunicatori mai
deschisi cu acestea. Daca ne frustram sau ne enervam pe oamenii care nu fac lucrurile in modul nostru,
ne limitdm numarul de persoane cu care putem lucra sau invita. In cele din urm&, recunoasterea
interpretarilor negative pe care le aveti despre comportamentul altcuiva, luarea in considerare a
sensului acelor comportamente si adoptarea unei strategii de comunicare pozitiva va conduce, fara
indoial3, la rezultate pozitive.
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https://www.youtube.com/watch?v=I-RkfE6Mqzk

L2 LIFESTYLE
CUM SA VA FACETI INTELES

PREZENTAREA ATELIERULUI

Fereastra Johari
Pentru acest atelier vom folosi un instrument care, in timp ce ne ajuta sa ne cunoastem mai bine,
poate fi folosit pentru a identifica subiectele cu care se ocupa in mod asertiv. Este un instrument care
functioneaza in trei directii:

- de a ne cunoaste mai bine pe noi insine

- de a ne exprima asertiv

- de a ne identifica convingerile limitative

Tl putem folosi atat cu alti profesori, in unele activititi de echip3, cat si cu studentii. Folosirea acestui
instrument cu studentii este deosebit de interesanta intrucat, astfel, ne va fi mai usor sa ii cunoastem
si sa realizam o mai buna conexiune cu acestia. Acest lucru va imbunatati semnificativ procesul de
invatare.

Durata: 2 ore

OBIECTIVELE ATELIERULUI

Principalele obiective ale acestui atelier sunt reprezentate chiar de directiile de actiune ale acestui
instrument:

- de a ne cunoaste mai bine pe noi insine

- de a ne exprima asertiv

- de a ne identifica convingerile limitative

CONTINUTUL & STRUCTURA ATELIERULUI

Recomandam urmatorul model si parcurs al acestui atelier, desi incurajam utilizatorii sa-I modifice in
functie de nevoile si de obiectivele lor.

e 30 minute - Prezentarea instrumentului si a obiectivelor
20 minute - Dezvoltarea campurilor individuale ale ferestrei Johari (explicatie Tn anexa II)

e 50 de minute - Completarea continutul cAmpurilor din ferestrele individuale - (instructiuni in
anexa )

Dupa cum vedeti, in cdmpurile zonei ascunse si ale zonei necunoscute, convingerile limitative vor fi
evidentiate si veti puteti lucra asupra acestora. Pe de alta parte, in zona publica si in zona oarba, vom
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icarea asertiva. Se acorda atentie sporita evitarii judecatilor personale ale part
supra respectarii si definirii actelor si atitudinilor.

MATERIALE & LINK-URI DE UTILIZAT

- Anexal

- Anexalll

- Pixuri

- Foi de hartie

FEEDBACK & INTREBARI DE VERIFICARE

Ultima parte a atelierului este dedicata colectarii de feedback din partea participantilor, referitor la
ceea ce vor descoperi despre ei insisi. Se va realiza, de asemenea, o analiza a partilor care i-au surprins
cel mai mult si a modului in care pot fi schimbate cresterile limitative care au aparut odata cu exercitiul
si partile care nu le favorizeaza, aparute in zona oarba.

Va recomandam sa puneti intrebari deschise, cum ar fi:

Ce credeti despre cum va vad ceilalti?

Ati face ceva pentru a schimba asta?

Credeti ca zonele dvs. necunoscute va afecteaza viata?

Ce ati putea face in acest sens?

Cum ati putea afla mai multe despre modul in care puteti reduce aceastd zona? (in cazul in care
este foarte extinsa comparativ cu celelalte zone)

e Cum credeti ca ar fi fereastra dvs. daca v-ati imbunatati comunicarea? Dar asertivitatea?

CONCLUZII

Aceasta sectiune va fi dedicata concluziilor despre atelier si despre actiunile pe care le-am putea
intreprinde pentru a ne imbunatati strategia si rezultatele.

Cu cat punem mai multe intrebari in prima parte a feedback-ului, cu atat concluziile noastre vor fi mai
precise si, prin urmare, cu atdt strategia noastra va fi mai  precisa.

De asemenea, puteti nota intrebarile care obtin cele mai bune rezultate pentru a le reutiliza si pentru
a prezenta altele care au aparut din partea participantilor si care nu au fost planificate initial. Acest
lucru va Tmbunatati calitatea si eficienta atelierelor ulterioare.
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ANEXA |

1

@

@ J
Tn vederea dezvoltirii ferestrei individuale Johari, trebuie si se raspund3 la doar 2
intrebari:

1) - Cat de mult imi pasa ce se spune despre mine? (Ne referim la persoanele care nu
sunt nici partenerul nostru, nici nu fac parte din familia noastra.)

2) — Cat de mult arat altora ceea ce sunt? (Ne referim la cat de sincere si de oneste sunt
parerile lor. Spuneti ce credeti cu adevarat?)

Cand raspundeti la prima intrebare, procentul corespunzator este marcat pe partea
superioara a scarii de la 0 la 100 - O nu este important si 100 este foarte important.
Raspunsul la a doua intrebare este marcat in stanga (0 - nu imi impartasesc modul de a
gandi, 100 - intotdeauna spun ceea ce cred)

Urmatorul pas este sa conectam punctele si astfel sa definim cele patru zone ale
ferestrei noastre personale.

0 100
(o —~

Exemplu:

30%
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ANEXA I

NUMELE PERSOANEI CE STIU OAMENII CE NU STIU OAMENH

DESPRE EI INSISI DESPRE EI INSISI
ZONA PUBLICA ZONA OARBA

CE STIU CEILALTI DESPRE

RESPECTIVA PERSOANA
ZONA ASCUNSA ZONA NECUNOSCUTA

CE NU STIU CEILALTI
DESPRE RESPECTIVA
PERSOANA

Puteti utiliza acest model sau cel pe care I-a dezvoltat fiecare la punctul anterior.

ZONA PUBLICA:

Cuprinde aspecte ale personalitatii dvs. pe care doriti sa le impartasesti cu ceilalti, iar
acestia raspund oferind feedback fara sa arate niciun fel de mustrari. Aici are loc
cunoasterea de sine, iar relatiile cu ceilalti se consolideaza.

ZONA OARBA:

n acest cadran includem toate aspectele pe care ceilalti le cunosc despre dvs., dar care
va scapa. Tot ceea ce ceilalti stiu despre dvs., dar despre care nu va spun, de exemplu,
ticuri nervoase, obiceiuri, gesturi recurente care trec neobservate.. Pe langa faptul ca
grupul le percepe, trage concluzii din acestea si poate persoanele respective nu
indraznesc sa vi le spuna.

ZONA ASCUNSA:

Cuprinde aspecte pe care nu doriti sa le dezvaluiti celorlalti sau sa le impartasiti cu
nimeni. Toate faptele, gandurile, experienta, actiunile trecutului mai mult sau mai putin
apropiat, temerile, pe care nu dorim sa le impartasim cu ceilalti. Facem acest lucru din
diverse motive: pentru a nu ne arata slabiciune, pentru a ne ascunde viciile, timiditatea,
rusinea, etc.
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Cuprinde aspecte ale personalitatii dvs. pe care nimeni nu le cunoaste, nici macar ¢
Acest lucru se intdmpla deoarece nu puteti sti cu certitudine care ar fi reactia d
comportamentul pe care l|-ati adopta daca nu ati experimentat anumite g

Aici am putea include:

e Aptitudini, talente si abilitati potentiale nedezvoltate inca (din cauza lipsei de

instruire sau a lipsei de oportunitati).
¢ Emotii latente, sentimente neexplorate

Temeri, fobii sau aversiuni pe care o persoana nu stie ca le are.

* Nu se recomanda utilizarea acestui instrument in cazul participantilor care se cunosc
foarte putin, deoarece informatiile pe care le-ar putea impartasi ar fi putine si irelevante.

L2LIFESTYLE



L2 LIFESTYLE
REFLECTARE

Aceasta este a treia si ultima parte a acestui manual si I-am
dedicat crearii a trei module care colecteaza cateva instrumente si
concepte si cazuri reale.

Speram c3d acest lucru va ajuta intregul capital uman al
academiei sa reflecte, sa mapeze si sa implementeze noi instrumente
adaptate situatiilor lor specifice, folosind ca baza tot materialul pe
care l-am vazut pana acum.
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L2 LIFESTYLE

Propria dvs. dezvoltare

A — Ce urmeaza?

in cadrul proiectului, ne concentrdm pe desfisurarea unui proces de tip
autodidact care poate fi implementat cu usurinta in centrele de limbi strdine si care
ajuta, de asemenea, la imbunatatirea rezultatelor pe care le obtineau acestea pana
acum.

Datorita testelor pe care le-am efectuat, alaturi de partenerii proiectului si
centrele de limbi strdine care au fost implicate pentru testarea unitatilor si
instrumentelor dezvoltate in fiecare 10, am ajuns la concluzia ca produsele sunt create
in mod optim pentru obiectivul initial al acestui proiect.

Mai jos, prezentam cateva sugestii pentru dezvoltarea viitoare de catre dvs., ca
manager al centrului, ca si pentru ca centrul dvs. sa avanseze spre nivelul urmator.

B — Inregistrarea propriei dvs. dezvoltiri ca manager al
centrului de limbi straine

n cadrul acestui proiect, oferim o noud perspectivd pentru atenuarea celor mai
dificile aspecte si pentru sporirea celor pozitive, din moment ce schimbarea referitoare
la modul in care relationam, invatam si ne motivam in cadrul societatii devine din ce in
ce mai observata.

Pe baza cercetarilor efectuate pe durata proiectului, este clar ca abilitatile
personale si sociale devin din ce in ce mai importante, semnificatia inteligentei
emotionare care este atat de necesara in mediile sociale, profesionale si universitare
fiind primordiala.

Propunem urmatoarele etape pentru cartografierea dezvoltarii.

1- Analiza situatiei:

ANALIZA Situatiei ne ajuta sa facem primul pas si sa vizualizam schimbarea de
care are nevoie centrul de limbi strdine. Procesul implica persoanele responsabile si
afectate de aceasta problema (manager, profesori, cursanti).

Reprezinta o examinare meticuloasa a intregului centru de limbi strdine si a
proceselor care sunt dezvoltate, ca si a rolului care ii este repartizat fiecarei persoane,
in prezent.

Pentru identificarea actiunilor necesare in cadrul acestui proces, am dezvoltat

schema care poate fi consultata mai jos.
L2LIFESTYLE



IDENTIFICAREA
PROBLEMEI

mm |DENTIFICAREA CAUZELOR

DEFINIREA SITUATIEI I

DEFINIREA SOLUTIILOR
(MIJLOACE SI OBIECTIVE)

ma VALIDAREA MEDIILOR

— ALTE ALTERNATIVE

2- ldentificarea nevoilor

Rezultatele obtinute in cadrul Evenimentelor de Multiplicare, a atelierelor si a
fazelor de testare pe care partenerii le-au desfasurat pe durata proiectului indica c3, in
vederea implementarii unui plan functional pentru desfasurarea instrumentelor de
formare, este foarte necesar ca nevoile cursantilor si ale profesorilor sa fie identificate
si luate in considerare, pe langa analizarea situatiei.

De aceea, propunem ca instrument "3602 Evaluation" (Evaluarea 360°) pe care
il veti gasi mai jos (ANEXA 1), alaturi de instructiunile de utilizare.

Acesta este un instrument foarte util pentru identificarea nevoilor de formare si
pentru evaluarea rezultatelor procesului de formare.

ANEXA'|

Tn cadrul 3602 Evaluation, criteriile de evaluare sunt impdrtite in abilitsti si
rezultate.
1 — Abilitati: utilizati abilitatile si cunostintele pentru conformarea la sarcini in mod
eficient.
2 - Rezultate: datele obiective care indica ca persoana detine respectivele abilitati.
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jectivele sunt de a dezvolta planuri de actiune, astfel incat fiecare persoana
cursant) sa-si poata imbunatati abilitatile si sa-si poata remedia puncte

slabe.

Tn cazul 3602 Evaluation, sursele de evaluare sunt variate, abandonand m
vechi Tn care doar managerul este responsabil pentru evaluare.

Tn acest caz, sursele pentru acest tip de evaluare sunt managerul, profesorii,
clientii si cursantii.

Pentru efectuarea evaludrii, se sugereaza tabelul de mai jos, in care personalul isi
va acorda un scor individual pentru abilitatile fiecarei persoane, cu un scor de la 0 la 5,
in care 0 este foarte mic si 5 este excelent. Apoi, se va obtine evaluarea medie a fiecarei
persoane si va fi alcatuit un plan de actiune pentru imbunatatire, daca ar fi necesar.

UMELE | Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3 Profesor 4 Manager
ABILITA
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L2 LIFESTYLE

Profesori care ajuta profesori

PREZENTAREA ATELIERULUI

Mentoratul implica, in primul rand, a asculta cu empatie, a face schimb de experienta (de obicei
reciproc), prietenia profesionala, dezvoltarea perspectivei prin reflectie, actionarea ca un consiliu
receptiv, Tncurajator” David Clutterbuck.

"Mentoratul este o relatie de lunga durata, care satisface o nevoie de dezvoltare, ajuta la dezvoltarea
potentialului deplin din care beneficiaza toti partenerii: mentor, cursant si organizatia." Suzanne Fauer

Mentorul ii ajutd pe cursant sa invete ceva ce altfel ar fi dobandit mai putin temeinic, mai lent sau
deloc.

Tn calitate de manager, trebuie, deseori, sd purtdm multe palarii. Din pdcate, pentru noi, ziua are doar
24 de ore si nu putem fi intotdeauna siguri ca putem dedica atat timp cat ne-am dori pentru sprijinirea
profesorilor. De aceea, daca nu ati realizat deja acest lucru, instituirea unui sistem de mentorat
structurat in scoala dvs. poate avea un impact profund asupra sprijinului pe care il obtin profesorii.

OBIECTIVELE ATELIERULUI

- Stabilirea sprijinului profesor pentru profesor.
- Dezvoltarea capabilitatilor necesare pentru a avea conversatii de mentorat de succes.
- Atine primele intalniri dintre mentor si cursant.

Nota: Pregatirea in avans a profesorilor care vor desfasura activitati de mentorat si care profesori vor
primi activitatile de mentorat (cursanti).

CUPRINSUL & STRUCTURA ATELIERULUI
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Activitatea 1: (10 minute)

Exista multe cazuri In cultura populara a relatiilor de mentorat. Una dintre cele mai fr
filme.
Aratati cateva dintre imaginile urmatoare. Rugati profesorii sd se gdndeasca ce semnificatie ar da
mentoratului?

Yoda

Mary Poppins
Goodwill hunting
Karate Kid

Explorati diversele perspective care apar. Acestea ar putea implica varsta, sexul si cunostintele. Tn
esenta, mentoratul implica, de regula, o persoana cu mai multe cunostinte si una cu mai putine. Desi
nu este intotdeauna cazul, multe companii de succes folosesc mentoratul invers, prin intermediul
caruia stagiarii sau noii angajati ii vor mentora pe managerii de nivel executiv.

Activitatea 2: (30 minute) Pentru aceasta activitate, va trebui sa va faceti o idee pe care dintre profesorii
dvs. doriti sa 1i includeti in activitatile de mentorat si pentru care doriti sa fiti cursanti. Aceasta decizie
este, deseori, usor de luat la Tnceputul unui an universitar cand revin profesorii si apar si profesori noi.

Puneti mentorii intr-un grup si cursantii in altul. Mentorii ar trebui sa raspunda la intrebarea: Ce NU ati
dori de la un cursant? lar cursantii ar trebui sa raspunda la intrebarea: Ce ti-i dori de la un Mentor?

Acordati grupurilor suficient timp pentru a-si nota ideile pe o coala de hartie de tip flip-chart. Solicitati
grupurilor de mentori si cursanti sa isi prezinte rezultatele reciproc. La final, incurajati grupul sa creeze
un set, bazandu-se pe valorile fiecarui set de raspunsuri.

Activitate (10 minute).
Prezentati pe scurt calitatile unui mentor:

Un mentor trebuie sa:

e Fie un contribuabil puternic, cu profunzime in predare

* Fie constient, sa aiba experienta si o intelegere clara a scolii si a contextului acesteia
* Fie un MODEL de comportament

¢ Fie interesat de dezvoltarea altora

e Fie disponibil!!

Un mentor nu:

e stabileste intalniri secrete cu cursantul

e actioneaza ca inlocuitor al managerului de linie in ceea ce priveste dezvoltarea personala si alocarea
sarcinilor

e transmite detalii specifice despre ceea ce ,,ar trebui” sa faca cursantul

e incurajeaza barfele sau vaicarelile
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numele cursantului
al

Un bun cursant:

Un cursant rau:

* Se simte responsabil pentru dezvoltarea profesorului sdu

* Cere si este deschis la feedback

* Ofera feedback

* Exprima clar ce asteptari si ce obiective are de la aceasta relatie
* Se pregateste constiincios pentru fiecare intalnire

* Este pregatit sa fie provocat si sa provoace

Activitatea patru: (30 minute) Prima intalnire dintre mentor si cursant poate avea loc in atelier. Tn acest
moment spuneti-le profesorilor cursanti cine va fi mentorul lor. Acordati-le urmatoarele criterii pentru
a tine prima intalnire de aproximativ 20-30 de minute

Cunoastere reciproca

e O scurta descriere a experientei de predare a mentorului (si a cursantilor)

e Parametrii relatiei - asteptari
(contractul)

e Discutii despre aspiratii, provocari, necesitati de dezvoltare

e Stabilirea unor puncte clare de actiune
Programarea urmatoarei intalniri

Reguli de baza

* Obiective

* Care sunt limitele/constrangerile mentorului?

*  Cum veti sti ca relatia functioneaza?

*  Cum vetilucra impreuna?

*  Cum doriti sa programati intalniri si sa comunicati unul cu altul?
*  Cum vor fi organizate intalnirile?

* Cat de des doriti sa va intalniti?

* Cat de structurate doriti sa fie intalnirile dvs.?

* Cum veti face fata relatiei daca una dintre parti considera ca aceasta nu functioneaza?
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MATERIALE & LINK-URI DE UTILIZAT

FEEDBACK & INTREBARI DE VERIFICARE

Nu exista un set specific de intrebari de feedback pentru acest atelier, dar, in general, este bine sa
programati un atelier de urmarire dupa 3 luni pentru a verifica modul in care s-a desfasurat mentoratul:
Ce functioneaza bine? Ce nu functioneaza inca? Ce fel de sprijin suplimentar au nevoie ambele parti?

Tn mod informal, managerii pot incepe s& monitorizeze numarul de intrebari si de cereri de sprijin
primite. Este probabil ca acestea si scadd. In acelasi timp, nivelul de sprijin ar trebui s3 creasca in echipa
dvs.!

CONCLUZII

n cazul in care considerati cd echipa dvs. are nevoie de sprijin suplimentar in ceea ce priveste aspectele
de mentorat, va recomandam sa parcurgeti cu acestia atelierul de intrebari de impact si sa solicitati un
parteneriat de mentorat mai puternic pentru a demonstra cum ar trebui sa se desfasoare o sesiune de
mentorat.
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