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L2 LIFESTYLE

PROJEKT

Celem Projektu L2 jest zwiekszenie motywacji u oséb uczgcych sie jezykdw obcych
w catej Europie. Jest to mozliwe, jezeli osoby uczace sie jezykow obcych odnajdg
powigzania pomiedzy stowami i zwrotami, ktorych sie uczg, a ich motywacjg do nauki jezyka.

Partnerzy projektu majg rézne doswiadczenia w nauczaniu jezykow obcych i
prowadzeniu szkot jezykowych w catej Europie. Zauwazylismy, ze w procesie nauczania
coraz czesciej marginalizuje sie jednostke, przy jednoczesnym zwiekszeniu nacisku na
gramatyke, strone w podreczniku lub egzamin koncowy. Sprzeciwiamy sie temu.
Konieczne jest zatem przeanalizowanie dotychczas stosowanych technik nauczania
jezykdw obcych. Uwazamy, ze nauczyciele odgrywajg istotng role w motywowaniu swoich
uczniow. Ale wiemy tez, ze nie zawsze sg do tego przygotowani.

To jest wiasnie powdd naszego projektu. Chcemy przedstawi¢c mozliwosci
wykorzystania przez nauczycieli coachingu, inteligencji emocjonalnej i umiejetnosci miekkich
w klasie. Chcemy poprawi¢ ich sposéb przekazywania tych umiejetnosci uczniom, a takze
stworzy¢ Srodowisko przyjazne coachingowi w szkotach jezykowych w catej Europie.

KORZYSCI

Coach pomaga uczniom badac¢ trudne sytuacje w kreatywny sposéb, umozliwiajgc im
myslenie w nowy sposéb o sobie i innych. Zamiast okresla¢ cele i podawac rozwigzania,
coach wspiera ucznia w znalezieniu wtasnych celéw i rozwigzan. Coaching moze byc¢
pojedynczg rozmowa, ale zazwyczaj odbywa sie w dtuzszym i uzgodnionym czasie.

Coaching umozliwia Ci:

o Personalizacje procesu uczenia sie ucznidw na poziomie indywidualnym i zbiorowym.

¢ |dentyfikacje ograniczen ucznia i ich przezwyciezanie.

¢ Dostosowanie procesu nauczania do mozliwosci ucznidow, radykalng poprawa
wynikow.

e Pogtebienie umiejetnosci nauczycieli i nauczenie ich, jak lepiej je wykorzystywac.

¢ Pomoc nauczycielom w identyfikowaniu swoich stabych stron i ich doskonaleniu.

¢ Rozwijanie zaufania i rozpoczecie dialogu zwrothego w swojej szkole jezykowej.
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SYLLABUS 103

PONOWNE WPROWADZENIE DO COACHINGU
01 e Czym jest coaching?
e Dlaczego coaching?
PRZYGOTUJ
Przejrzyj kluczowe koncepcje z IO1 i rozszerz je przed przeprowadzeniem
0 2 warsztatow.
e Mocne pytania.

Budowanie relaciji.
¢ Rozmowy petne wyzwan.
e Budowanie silnego zespotu.
e Zarzgdzanie czasem.
e Silny profesjonalista.

MATERIALY WARSZTATOWE
Szablony warsztatowe do wykorzystania przez nauczycieli podczas sesiji
03 doskonalenia zawodowego
e Coaching grupowy.

¢ Mocnhe pytania.

e Zarzadzanie czasem.

e Budowanie silnego zespotu.

e Udzielanie informacji zwrotne;.

e Trudne rozmowy z trudnymi uczniami.
e Budowanie relacji z trudnymi ludzmi.
e Przekonywanie do swoich raciji.
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REFLECT

Planowanie kolejnych krokéw.

Twoj wiasny rozwdj.

Nauczyciele pomagajgcy nauczycielom.
Prawdziwe historie z zycia wziete.
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PONOWNE WPROWADZENIE DO COACHINGU

Coach to osoba, ktéra towarzyszy drugiej osobie (coachee) w osigganiu jej celéw
oraz w pokonywaniu trudnych sytuaciji, ktére uniemozliwiajg jej ich osiggniecie.

Na poziomie edukacyjnym, szczegllnie w nauczaniu jezykéw obcych, bardzo
wazne jest ciggte szkolenie nauczycieli, ich technik i strategii, tak aby ich uczniowie osiggali
swoje cele i wyzszy poziom satysfakciji.

Jednoczesnie coaching wigze sie z umiejetnosciami zwigzanymi z inteligencjg
emocjonalng (motywacja, rapport, asertywnos¢, swiadomos$¢ siebie, empatia, pewnosc
siebie, komunikacja itp.), ktére sg wykorzystywane w celu osiggniecia najlepszych rezultatow
dla osoby uczacej sie.

Z drugiej strony, coaching moze poprawi¢ prace kadry zarzgdzajgcej szkotami
jezykowymi, ich relacje z nauczycielami, uczniami i rodzicami. Dlatego tez konsorcjum tego
projektu okreslito dziewie¢ kluczowych umiejetnosci, ktére naszym zdaniem bedg przydatne
dla Ciebie, Twoich nauczycieli i Twojej szkoty jezykowe;j.
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CZYM JEST COACHING

ISTOTA COACHINGU

Coaching definiowany jest na wiele sposobdéw. Istotg coaching jest:

poméc osobie zmienic sie w sposob, w jaki chce i pomoc jej iS¢ w kierunku, w ktérym chce
iSC;

coaching wspiera cztowieka na kazdym poziomie w stawaniu sie tym, kim chce by¢;
coaching buduje swiadomos¢, daje mozliwos¢ wyboru i prowadzi do zmiany.

Coaching jest formg rozwoju, w ktérej osoba zwana coachem wspiera osobe uczaca
sie w osiggnieciu okreslonego celu osobistego lub zawodowego poprzez szkolenie
i doradztwo. Osoba uczgca sie (student) jest czasami nazywana coachee.

Istotnym elementem dynamiki coachingowej jest relacja i wzajemne zaufanie
pomiedzy coachem a jego podopiecznym, ktory jest osobg ostatecznie odpowiedzialng za
swoje wyniki. Coach wspiera w procesie uczenia sie i pomaga poszerza¢ horyzonty
Swiadomosci.

W trakcie indywidualnej rozmowy coach zadaje wiasciwe pytania, ktére zmuszajg
coachee do przeanalizowania obecnej sytuacji i spojrzenia na problem z innego punktu
widzenia.

ZASTOSOWANIA MODELU WZROSTU

Model GROW jest zwykle stosowany na poczatku sesji coachingowej, aby okresli¢
stan wyjsciowy coachee.

Model GROW jest prostym i wszechstronnym narzedziem, ktére moze byc

wykorzystywane w planowaniu przysztosci lub w momentach blokowania postepu. Metoda
GROW pozwala coachee na kreatywno$c¢ i formutowanie pytarh adekwatnych do sytuaciji.

L2LIFESTYLE




MODEL WZROSTU W COACHINGU

TOPIC:

Initial
Understanding

WRAP-UP:

clarity/ GOAL:
commitment
support

for session

REALITY:

OPTIONS:
who/what/where/

what is possible
how much?

Model GROW (skrét od stéw Goal, Reality, Options, Will) jest jednym z najbardziej
popularnych narzedzi coachingowych opracowanych przez Grahama Alexandra, Sir Johna
Whitmore'a i Alana Fine'a. Model TGROW jest rozszerzony o litere T oznaczajgcg stowo
Topic. Wiele oséb uwaza, ze model ten jest fatwy w uzyciu, stagd jego popularnosc.

CEL - kluczowym zadaniem na tym etapie jest sformutowanie celu w kategoriach rezultatu
koncowego. Czesto wigze sie to z przeformutowaniem wyzwania lub problemu, ktéry moze
mie¢ coachee. Coach pomaga okresli¢, co osoba coachowana chce osiggnaé, a nie czego
chce unikngé. Na tym etapie pomocna moze by¢ metoda SMART.

RZECZYWISTOSC - analiza i zrozumienie sytuacji pogtebia samoswiadomos$é coachee.
Pozwala to zidentyfikowa¢ napiecia pomiedzy stanem pozgdanym a faktycznym coachee
i czesto prowadzi do przeformutowania celu coachingu.

OPCJE - ten etap ma na celu wygenerowanie potencjalnych rozwigzan i analize ich
uzytecznosci. Coach pomaga coachee dostrzec rézne mozliwosci i sprawdzi¢ ich
konsekwencije.

WILL (lub WRAP-UP) - na tym etapie coachee decyduje, jakie dziatania podejmie.
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ETAP

JAK | KTO MOZE Z NIEGO KORZYSTAC?

CELE

PROCES

Zbudowanie relacji dla
rozwoju.

Budowanie zaangazowania.

Wyznaczanie celu
i oczekiwan.

Uzgodnienie metody pracy i jej zasad.

Uzgodnienie konkretnego tematu | celu
rozmowy.

Okreslenie celu dtugoterminowego

Diagnozowanie problemu lub
sytuaciji.

Zrozumienie przyczyny.

Okreslenie potrzeb coachee.

Poprozenie o opisanie obecnej sytuaciji.
Unikanie zatozen.
Okreslenie zasobow wsparcia.

Przekazanie konkretnej informacji
zwrotne;.

Unikanie nieistotnych historii.

Okreslenie mozliwych
rozwigzan.

Sprawdzenie ich
konsekwencji.

Poszerzenie perspektyw
coachee.

Wspélnie stworzenie listy mozliwych
opciji.

Zachecanie coachee do proponowania
wiasnych rozwigzan.

Ostrozne zaproponowanie swoich
wiasnych wyjasnien.

Wybér rozwigzania.
Okreslenie planu dziatania.

Zaangazowanie kogos, kto
moze wesprzec realizacje
planu.

Podsumowanie.

Zapewnienie zaangazowania.
Ustalenie, jakie przeszkody mogg sie
pojawi¢ i jak je pokonac.

Ustawienie harmonogramu dla
okreslonych dziatan.

Model GROW jest przeznaczony do stosowania zaréwno przez nauczycieli w celu

doskonalenia procesu edukacyjnego, jak i przez kadre zarzadzajgcg placowkami

oswiatowymi w celu doskonalenia catego procesu pracy.
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DLACZEGO COACHING

DLACZEGO COACHING

Praktyka coachingu w klasie jest jednym z najskuteczniejszych sposobéw na
wydobycie z uczniéw tego, co w nich najlepsze. Coach umozliwia uczniom sformutowanie ich
wiasnych celéw, a nastepnie pomaga im je osiggngé w optymalny sposéb. Coaching
jezykowy opiera sie na samokontroli, samokierowaniu i wtasnych doswiadczeniach osoby
coachowanej, przy czym coach pomaga coachee wybra¢ najbardziej efektywne metody
osiggania celéw.

Powody, dla ktorych ludzie decydujg sie na korzystanie z coachingu, to okreslanie
i podejmowanie dziatan zmierzajgcych do osiagniecia celéw poprzez:

udostepnianie zasobow;

wzrost samoswiadomosci;

lepsze rozwigzywanie problemow;
zwiekszenie ekspresji wlasnej;
rozwijanie relacji;

zwiekszenie pewnosci siebie.

WNIOSKI

o Usprawnienie procesu uczenia sie w klasie podnosi samoswiadomos¢, pogtebia
autorefleksje i zapewnia najbardziej efektywne postepy i wyniki.

e Zwiekszenie kreatywnosci w klasie i w catej szkole pozwala szkole rozwijaC sie
w dzisiejszym zmieniajgcym sie i petnym wyzwan $wiecie, gdzie szybkos¢ adaptac;i
I innowacji jest tak wazna.

e Wieksza otwartos¢ pracownikbw na dzielenie sie praktykg, podejmowanie ryzyka
w probowaniu nowych rzeczy, przyznawanie sie do btedéw i uczenie sie na nich oraz
tworzenie kultury uczenia sie w catej szkole.

e Poprawa relacji - jesli naprawde cenisz swoich pracownikéw i ucznidéw, oni z kolei

bedg ceni¢ Ciebie i Twoje potrzeby.
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e Zapewnienie znacznie wiecej czasu dla liderow w perspektywie $rednio-
i dlugoterminowej - pracownicy i uczniowie sg bardziej efektywni, gdy stajg sie
bardziej odpowiedzialni za siebie i podejmujg wiekszg inicjatywe osobista.

e Lepsze wykorzystanie talentow i zasobow - liderzy odkrywajg talenty ludzi i zachecaja
ich do szukania odpowiedzi na problemy, nie muszg sami znajdowaé wszystkich
rozwigzan ani bra¢ na siebie stresu wynikajgcego z przekonania, ze muszg to zrobié.

e Zwiekszanie zaangazowania pracownikow i ucznidbw - poprzez angazowanie ich
w prace, dzielenie sie odpowiedzialnoscig za nauke i zwiekszanie samodzielnosci.

JAK | KTO MOZE Z NIEGO KORZYSTAC?
Coaching jest przeznaczony do stosowania zarOwno przez nauczycieli w celu
doskonalenia procesu edukacyjnego, jak i przez ucznidéw, w celu doskonalenia procesu

uczenia sie.

Gtowne efekty z perspektywy uczestnikdw coachingu to:

. mobilizowanie potencjatu coachee,

. lepsze okreslenie swoich priorytetow i rozwijanie kompetenciji,

. pomoc w efektywnym i samodzielnym wdrazaniu zmiany zamierzonej przez coachee,
. rozwigzywanie problemow, ktore utrudniajg osigganie celow,

. zachecanie do lepszego zarzgdzania zespotem.
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PRZYGOTUJ

Te czes¢ podrecznika poswiecamy krétkiemu teoretycznemu przegladowi
i aktualizacji poje¢ omawianych w 101. Te 7 modutéw bedzie podstawg do przygotowania
warsztatow praktycznych w kolejnej czesci podrecznika.

Koncepcje podzielone sg na poszczegolne moduty, co utatwi Wam prace i wyboér
w zaleznosci od potrzeb sytuacji i wymagan Waszych zespotéw. Mamy nadzieje, ze uznacie
je za przydatne i nie zapomnicie sprawdzi¢ materiatdw opracowanych w |O1. Pamietajcie, ze
wszystkie materiaty opracowane w 101 sg skierowane do nauczycieli jezykdw obcych.
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MOCNE PYTANIA

CO TO JEST PYTANIE?

Stownik Cambridge definiuje pytanie jako:

Informacje

uzyty... aby dowiedziec¢ sie

Zdanie <« Fraza

DLACZEGO "MOCNE" PYTANIA?

Wzmocniajg "wewnetrzng site" do podejmowania dobrych decyzji;

Kultywujg sensownos¢ ogolnych pytan / odpowiedzi typu "Tak/Nie";

Tworzg warto$¢ ponad ograniczeniami;

Sg prowokujace i pobudzajg kreatywne myslenie;

Stymulujg motywacje do aktywnego uczestnictwa w kontek$cie akademickim;

Identyfikujg i interpretujg mysli, zachowania i wyzwania naukowe;

Zapewniajg mozliwosci przyjmowania dobrych zatozen dzieki wspolnemu zrozumieniu itd.
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Pytania otwarte vs. zamkniete (Wnioski i Zatozenia)

PYTANIA OTWARTE

Pytania otwarte celowo szukajg dtuzszych odpowiedzi i z reguty zaczynajg sie od:

Co Kiedy Gdzie Dlaczego Jak Opisac itd.

Gtéwne korzysci z zastosowania pytan otwartych wynikajg z mozliwosci, jakie dajg one

respondentom:

o myslenie i refleksja;

° wyrazanie opinii i uczug;

° swobodne moderowanie sesji edukacyjnej;
. utatwianie kontroli nad rozmowsg itp.

Kontekst uzycia mocnego pytania otwartego - Gtéwne typologie

Pan Odwaga: Inicjowanie i podtrzymywanie interesujgcej (naukowej)
rozmowy w celu zachecenia cztonkéw szkoty, ktérzy sg raczej cisi.

~

Pan Zrozumienie: Wrazliwos¢ na potrzeby innych, ich problemy,
ograniczenia, wyzwania, trudnosci itp.

~

Pan Motywacja: Uswiadomienie cztonkom szkoty konsekwencji ich
ograniczen w asymilacji — zdolnos¢ do inspirowania, motywowania

| podsuwania rozwigzan.

~

Pan Myslacy: Sprawianie, aby czionkowie szkoty czuli sie dobrze, byli
doceniani, pytajac o ich zdrowie i problemy w nauce - demonstrujgc w ten
sposob silne zainteresowanie.
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PYTANIA ZAMKNIETE

The Oxford Reference definiuje pytanie zamkniete jako pytanie, na ktére odpowiedz musi
by¢ wybrana z ograniczonego zestawu. Na pytanie zamkniete mozna odpowiedzie¢ jednym

stowem (zazwyczaj Tak/Nie).

Glowne zalety stosowania pytan zamknietych wynikajg z mozliwosci, jakie dajg one

respondentom:

. podanie faktow;

o tatwe i szybkie udzielanie odpowiedzi;
. utatwienie szybkiej asymilacij;

o nie tracenie czasu,

o zachowanie kontroli nad rozmowa;

) tatwos¢ interpretaciji itp.

Kontekst uzycia mocnego pytania zamknietego - Gtéwne typologie

Pan Poufnosé: Prowadzenie komfortowej rozmowy - nie zmusza czionkéw
szkoty do ujawniania zbyt wiele o sobie.

Pan Inicjatywa: Przetestuj zrozumienie akademickie i zarzadcze
(zadawanie pytan Tak/Nie) - Zainicjowanie dialogu specyficznego -
zamknietego, ale z mocnym przekazem.

Pan Zalozenie: Ustawianie pozadanego, pozytywnego nastawienia
(zadawanie kolejnych pytanh z oczywistymi / z goéry zaplanowanymi
odpowiedziami).

Pan Intuicja: Wzmocnij osiggniecie jako zamkniecie perswazji -
poszukiwanie odpowiedzi "Tak" na ostatnie i najwazniejsze pytanie dla
stworzenia dobrego zakonczenia.
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Dlaczego mocne pytania sg przydatne w rozwoju Srodowiska akademickiego?

e znaczgce badanie pedagogiczne;

e zbadanie mozliwosci rozwoju zarzgdzania szkotg;

e poprawa nauczania i wspotpracy w szkole;

e tworzenie silnych zespotéw nauczycieli jako kluczowych menedzeréw akademickich;
e wzmocnienie pozycji lidera w szkole o wysokiej efektywnosci;

¢ budowanie zaufania edukacyjnego i zainteresowania;

e dostarczanie wspaniatych organizacyjnych podejs¢ do szkoty itp.
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SRODOWISKA ROZWOJOWE

CZYM JEST MENTORING?

Mentoring obejmuje przede wszystkim stuchanie z empatia, dzielenie sie doswiadczeniami
(zazwyczaj wzajemnie), profesjonalng przyjazn,

"Mentoring to dtugoterminowa relacja, ktora zaspokaja potrzebe rozwoju, pomaga rozwing¢
petny potencjat i przynosi korzysci wszystkim partnerom: mentorowi, podopiecznemu
i organizacji" Suzanne Fauer".

Mentor pomaga podopiecznemu w nauce czego$, co bez niego zostatoby przyswojone
mniej doktadnie, wolniej lub wcale.

JAK STWORZYC SRODOWISKO ROZWOJOWE

Cwiczenie 1 (10 minut)

W kulturze popularnej istnieje wiele przyktadow relacji mentorskich. Jednym z najczestszych
jest film.

Pokaz kilka z ponizszych obrazkéw. Popros nauczycieli, aby zastanowili sie, jakie znaczenie
majg one dla mentoringu?

o Yoda,
. Mary Poppins,
. Karate Kid.
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Zbadaj rozne perspektywy, ktore sie pojawiajg. Mogg one dotyczy¢ wieku, pici, wiedzy.
Mentoring zazwyczaj obejmuje jedng osobe z wiekszg wiedzg i jedng z mniejszg. Chociaz
nie zawsze tak jest, wiele firm, ktére odniosty sukces, stosuje mentoring odwrotny, w ktérym
stazysci lub nowi pracownicy sg mentorami menedzerow wyzszego szczebla.

Cwiczenie 2 (30 minut)

Aby wykonaé¢ to éwiczenie, musisz pomysle¢, ktorzy z Twoich nauczycieli chcieliby by¢
mentorami, a ktérzy podopiecznymi.

Umies¢ mentorow w jednej grupie, a podopiecznych w drugiej. Mentorzy powinni
odpowiedzie¢ na pytanie: czego NIE chciatby$ | chciataby$ od swojego podopiecznego?
A podopieczni powinni odpowiedzie¢ na pytanie: czego chciatbys | chciataby$ od Mentora?

Daj grupom wystarczajgco duzo czasu, aby uzupetni¢ pomystami kartke papieru wielkosci
flip-chartu. Niech grupy mentoréw i podopiecznych przedstawig sobie nawzajem swoje
spostrzezenia. Na koniec, zache¢ grupe do stworzenia jednego zestawu, czerpigc z wartosci
kazdego zestawu odpowiedzi.

Cwiczenie 3 (10 minut)

Krétko przedstaw cechy mentora.

Mentor musi:
e bycC osobg, ktéra wnosi istotny wkiad w proces nauczania,
o miec¢ swiadomosé, doswiadczenie, jasne zrozumienie szkoly i jej kontekstu,
e byc zainteresowanym rozwojem innych,
e byc¢ dostepnym.

Mentor nie musi:

e uczestniczy¢ w tajnych spotkaniach z podopiecznym,
zastepowaé kierownika liniowego w zakresie rozwoju osobistego i przydzielania
zadan,

e podawacC konkretnych szczegétébw dotyczgcych tego, co podopieczny "powinien”
zrobic,

e zachecac do plotek lub skarg,

e dziata¢ w imieniu podopiecznego,
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Dobry podopieczny:

e przyjmuje odpowiedzialnosé za wkasny rozwoj nauczyciela,
e prosi o informacje zwrotne i jest otwarty na nie,

e przekazuje informacje zwrotne,

e ma jasnosc¢ co do oczekiwan i celow relacii,

o dobrze przygotowuje sie do kazdego spotkania,
e jest gotowy do podejmowania i stawiania wyzwan.

Cwiczenie 3 (30 minut)

Pierwsze spotkanie mentora i podopiecznego moze odby¢ sie na warsztatach W tym
momencie poinformuj nauczycieli - podopiecznych, kto bedzie ich mentorem. Podaj im
ponizsze kryteria, ktére pozwolg im na przeprowadzenie pierwszego spotkania trwajgcego
okoto 20-30 minut.

Poznawanie siebie nawzajem:

o krotki opis doswiadczenia dydaktycznego mentora (i podopiecznego);
e parametry relacji - oczekiwania (umowa);

o dyskusja o aspiracjach, wyzwaniach, potrzebach rozwojowych;

e ustalenie jasnych punktow dziatania;

e zaplanowanie nastepnego spotkania.

Podstawowe zasady:

e Cele.

e Jakie sg granice / ograniczenia mentora?

o Skad bedziesz wiedzial, ze zwigzek dziata?

e Jak bedziecie pracowac razem?

e W jaki sposob chcesz planowaé spotkania i komunikowac sie ze sobg?
e W jaki sposob beda organizowane spotkania?

e Jak czesto chcesz sie spotykac?

e Jak bardzo chcesz, aby Twoje spotkania byly ustrukturyzowane?

e Jak poradzisz sobie z relacja, jedli jedna ze stron uzna, ze to nie dziata?

Nie ma okreslonego zestawu pytan zwrotnych, ktére nalezy zadaé¢ podczas tego warsztatu,
ale generalnie dobrze jest zaplanowac¢ kolejny warsztat po 3 miesigcach, aby sprawdzi¢, jak
przebiega proces mentoringu: Co dziata dobrze? Co jeszcze nie dziata? Jakiego

dodatkowego wsparcia potrzebujg obie strony?
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Nieformalnie, menedzerowie mogg zacza¢ monitorowaé liczbe pytan i présb o wsparcie,
ktére otrzymujg. Jest prawdopodobne, Ze ich liczba spadnie. Jednoczes$nie poziom wsparcia
w Twoim zespole powinien wzrosngé!

Jesli czujesz, ze Twoj zespodt potrzebuje dodatkowego wsparcia w zakresie aspektow
mentoringu, zalecamy przeprowadzenie z nim warsztatu z mocnymi pytaniami i poproszenie
silniejszego partnerstwa mentorskiego 0 zademonstrowanie, jak wygladataby sesja
mentoringowa.
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L2 LIFESTYLE
BUDOWANIE RELACJI

CO TO JEST RAPPORT?

Budowanie rapportu to proces rozwijania wiezi emocjonalnej i tworzenia relacji
zaufania z drugg osoba. Jest to kwestia umiejetnosci "patrzenia na $wiat oczami drugiej
osoby". W klasie, rapport odnosi sie do relacji pomiedzy nauczycielem a uczniem, jak
rowniez pomiedzy samymi uczniami.

Jesli relacja jest obustronna i bardziej przyjacielska, to zazwyczaj opiera sie na
podzielaniu podobnych poglagdéw, zainteresowan i doswiadczen. Wazne jest, by stworzy¢
tego typu relacje miedzy uczniami w klasie. Kilku z nich moze oglgda¢ ten sam serial Netflix
lub lubi¢ ten sam rodzaj muzyki. Mogg tez mie¢ podobne trudnosci z naukag jezyka
angielskiego. To tworzy wiez miedzy nimi, co jest waznym efektem budowania relac;ji.

Niemniej jednak, rapport nie musi by¢ tworzony na zasadzie przyjazni. Nauczyciele
nie muszg przyjazni¢ sie ze swoimi uczniami. Nie muszg lubi¢ tego, co ich uczniowie
ogladajg na Netflixie, nie muszg tez podziela¢ ich gustu muzycznego. Nie méwigc juz o tym,
ze majg takie same trudnosci z jezykiem angielskim, jak ich uczniowie. Ale uczniowie muszg
czu¢ sie pewnie w otoczeniu nauczyciela, aby méc w petni wykorzysta¢ swdj potencjat
edukacyjny. Dlatego nauczyciel musi rozumie¢ swiat swoich uczniéw i ich poglady. Nie jest
konieczne, aby te poglady lubi¢ i zgadzac sie z nimi, czy tez podziela¢ zainteresowania
ucznia, ale wazne jest, aby uczen wiedziat, ze ty, nauczyciel, "rozumiesz, skad on pochodzi".

Rapport ma rowniez istotne znaczenie w Srodowisku pracy. Jako menedzer
(akademicki) nie musisz podziela¢ niepokojow, zmartwien czy probleméw swoich
nauczycieli. Natomiast zrozumienie ich i dostrzezenie “skad pochodzi nauczyciel”, jest
duzym krokiem naprzod w kierunku mozliwosci pomocy nauczycielom w przezwyciezeniu
tych problemoéw. Budowanie lepszych relacji z nauczycielami i innymi wspotpracownikami
zwiekszy ich zaufanie do Ciebie i pozwoli Ci pomdc im w osiggnieciu lepszej wersji samych
siebie.

Nauczyciele majg tendencje do budowania rapportu z uczniami od poczatku
znajomosci, aby stworzy¢ bardziej otwarte i skuteczne srodowisko uczenia sie. Budowanie
rapportu skutkuje pozytywna, przyjemng i petng szacunku relacjg miedzy nauczycielem
a uczniami, a takze stanowi wartos¢ dodang do zajec¢, dajgc uczniom pewnosc siebie.
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Rapport buduje sie za pomocg takich narzedzi, jak kontakt wzrokowy, postawa ciata,
komunikowanie sie na tej samej wysokosci, mowa ciata, potakiwanie, gesty, ton gtosu,
czestotliwos¢ oddechu, a przede wszystkim aktywne stuchanie.

International Coach Federation (ICF) wymienia aktywne stuchanie jako "zdolnosé¢ do
catkowitego skupienia sie na tym, co coachee méwi, a czego nie moéwi, do zrozumienia
Znaczenia tego, co zostato powiedziane w konteks$cie jego pragnien oraz do wspierania jego
autoekspresji”.

W ESL "klientem" staje sie uczen, nauczyciel, koordynator, kolega itd. i wymagajg oni
od Ciebie maksymalnej koncentracji na tym, co przekazujg, a nie tylko styszenia komunikatu.
Innymi stowy, petna uwaga jest poswiecana mowigcemu, co angazuje wszystkie zmysty,
znaki werbalne i niewerbalne.

WERBALNE | NIEWERBALNE OZNAKI AKTYWNEGO StUCHANIA

Warto zaznaczy¢, ze te znaki mogg nie mie¢ zastosowania w kazdej sytuacji i mogg
nie by¢ odpowiednie we wszystkich kulturach, ale generalnie ludzie, ktérzy stuchajg, maja
tendencje do prezentowania przynajmniej niektorych z tych znakow.

o Usmiechy w potgczeniu z kiwnieciami gtowy mogg by¢ wykorzystywane do pokazania, ze
stuchacz zwraca uwage na to, co moéwi mowca i mogg one wykazaé zgode lub
zrozumienie wiadomosci, ktora jest przekazywana.

o Kontakt wzrokowy jest niezbedny, ale dla niektérych oséb moze byé przyttaczajacy,
zwtaszcza jesli sg niesmiate, dlatego zaleca sie jego odpowiednie wykorzystanie
w zaleznosci od okolicznosci.

o Pozytywne wzmocnienie jest poteznym narzedziem do zachecenia méwcy wraz
z rozbudowanymi wyjasnieniami, dlaczego zgadzasz sie z podang informacja.
Pozytywne stowa, zwroty lub zachety, takie jak: "dobra uwaga, rzeczywiscie, zgadzam
sie, bardzo interesujgce" sg znakami, ze stuchacz zwraca baczng uwage.

o Pozytywne wzmocnienie moze by¢ réwniez wykonane niewerbalnie, poprzez
usmiechanie sie, pokazywanie kciukéw, przybijanie pigtki lub uderzanie piescia, itp.
Wazne jest, aby byé naturalnym i nie przesadza¢ z tym oraz aby zachecie towarzyszyto
wyjasnienie, dlaczego to robisz.

e Zadawanie odpowiednich pytah i tworzenie serii wypowiedzi to kolejny sposéb na
potwierdzenie, ze stuchacz jest zainteresowany tematem i chce rozwing¢ swoje mysili.
Wazne jest, aby zadawac odpowiednie i mocne pytania, ktére pozwolg méwcy rozwingc
konkretne kwestie.

e Podsumowanie lub powtdrzenie wtasnymi stowami tego, co zostato powiedziane jest
innym sposobem na pokazanie, ze odebrate$ i zrozumiate$ przekaz w sposéb jasny.
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WNIOSEK

Tworzenie relacji moze by¢ stosowane w klasie miedzy nauczycielami i uczniami oraz
poza klasg miedzy nauczycielami i ich kolegami.

Techniki budowania rapportu:

Skup calg swojg uwage na drugiej osobie. Postaraj sie nie mysle¢ o niczym innym, ani nie
by¢ zaktécanym przez inne bodzce wokét Ciebie.

Stuchaj z ciekawoscia. Bgdz naprawde zainteresowany drugg osobg i tym, co ma ona do
powiedzenia. Ta rozmowa jest o niej, a nie o Tobie.

Wstuchaj sie w kazde stowo, ktére wypowiedza. Kazde stowo sie liczy i czesto rozwigzanie
problemu lezy w jednym stowie.

Dostosuj swoja postawe ciata do drugiej osoby (nie przesadzaj z tym). Nie badz lustrem
drugiej osoby, ale staraj sie dopasowac swojg postawe ciata do jej postawy. JeSli osoba
siada, zrob to samo. Jesli pochyla sie do przodu, zréb to samo.

Kiwaj gtowa co jakis czas. To pokaze im, ze zwracasz uwage na to, co mowig. Nie
przesadzaj z tym, bo oni bedg wiedzie€ i przyniesie to efekt odwrotny do zamierzonego.

Utrzymuj kontakt wzrokowy Kiedy skupiasz swojg uwage na kims, nie patrz na rzeczy lub
ludzi, ktérzy sg wokot Ciebie, ani na swdj telefon. Skup sie na nich i utrzymuj kontakt
wzrokowy w naturalny sposob.

Skieruj stopy w strone rozmoéwcy. To moze zabrzmie¢ smiesznie, ale wskazujgc stopami
w kierunku przeciwnym do kogos, postawa ciata méwi, ze wolatbys odejs¢ od rozmowy.

Dostosuj swéj ton gltosu do tonu drugiej osoby Podobnie jak w przypadku postawy ciata,
nie chodzi o nasladowanie drugiej osoby, ale o dostosowanie swojego stylu komunikacji do
jej stylu. Jesli rozméwca ma niski ton gtosu, nie krzycz na niego. | na odwrot.

Dostosuj tempo moéwienia do tempa drugiej osoby. Tak samo jak w przypadku tonu
gtosu. Jesli dana osoba méwi szybko, nie zaczynaj mowi¢ wolno. To tylko jg zdenerwuje,
a to nie jest dobre w budowaniu rapportu. Postaraj sie dostosowaé swoje tempo mowienia
do tempa mowienia drugiej osoby.

Dostosuj czestotliwosé swojego oddechu do czestotliwosci oddechu drugiej osoby.
To moze by¢ najtrudniejsza technika tworzenia rapportu i prawdopodobnie jest ona
przeznaczona dla najbardziej zaawansowanych praktykéw.

Nie badz stronniczy podczas stuchania. Wazne jest, aby stucha¢ z otwartym umystem.
W budowaniu rapportu nie chodzi o to, aby lubi¢ to, co méwi druga osoba lub zgadzac¢ sie
Z nig, ale o to, aby jg zrozumieé.

Popros o wiecej informaciji, jesli nie do konca rozumiesz. Jesli nie jestes w 100% pewien,
ze rozumiesz doktadne znaczenie tego, co méwi druga osoba, popros o wiecej informaciji.
Lepiej jest zadac¢ kolejne pytanie niz wyciggac btedne wnioski.
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Nie wymyslaj zabawnych, interesujacych czy nawet zaskakujacych odpowiedzi (tu nie
chodzi o Ciebie!!). Kiedy rozmawiamy z ludzmi, zwykle bardziej martwimy sie o to, co
powiemy dalej, niz o to, czy zrozumiemy, co oni mowia.

Wykorzystaj cisze, aby zastanowi¢ sie nad tym, co druga osoba witasnie ci powiedziata
i przeanalizowaé, czy w pelni jg zrozumiates. Aktywne stuchanie wymaga czasu i energii.
Musisz stworzy¢ gtebokie zrozumienie tego, co méwi do Ciebie druga osoba. To wymaga
czasu. Dlatego poswie¢ go, kiedy tylko go potrzebujesz. Druga osoba zrozumie, ze
potrzebujesz tego czasu i moze nawet doceni to, ze wkfadasz tyle wysitku, aby jg zrozumiec.

Zadaj pytanie zwrotne, aby potwierdzié, ze w petni zrozumiate$ (wiec, to co masz na
mysli to...../ Jesli dobrze zrozumiatem, masz na mysili..... | etc.) . Nie zaktadaj, ze
zrozumiates drugg osobe bez sprawdzenia.

Uzywaj stow i wyrazen drugiej osoby (méw "jej" jezykiem). To tak jak postawa ciala,
tempo mowienia i ton gtosu. Nie nasladuj drugiej osoby, ale dopasowujac swoje wypowiedzi
do jej jezyka pokazujesz, ze jg rozumiesz.

ZNACZENIE | OPIS

Budowanie przez nauczycieli relacji z ich wspoétpracownikami lub przez nauczycieli
relacji z ich uczniami moze mie¢ duze znaczenie. Jest to niezwykle istotne dla obu stron,
poniewaz pomaga budowa¢ zaufanie, komfort, rozwdj i daje lepsze zrozumienie tego, czego
oczekuje sie od tej profesjonalnej relacji. Nauczyciele muszg poznac¢ swoich uczniow, aby
lepiej zarzgdzac klasg i zaoferowaé im wyjagtkowe doswiadczenie.

Jak juz wczesniej wspomniano, nie oznacza to, ze budujg przyjazn, ale nauczyciele
tworzg bezpieczng przestrzen, w ktorej uczniowie czujg sie catkowicie swobodnie zadajgc
pytania, wyrazajgc swoje szczere opinie i wspodlnie stawiajgc czota ewentualnym
wyzwaniom.

Dlatego tez, nawigzujgc emocjonalny kontakt z uczniami, nauczyciele dajg im
niezbedng motywacje do aktywnego uczestnictwa w lekcji, co jest niewatpliwie korzystne.

Wszystko to dotyczy réwniez relacji miedzy menadzerami akademickimi
a nauczycielami lub innymi wspotpracownikami, ale takze miedzy nauczycielami a rodzicami
ich uczniow.
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KTO | KIEDY MOZE Z NIEGO KORZYSTAC

Moze by¢ stosowany w kazdej instytucji edukacyjnej, takiej jak szkota lub uczelnia,
przez nauczycieli, koordynatorow, kierownikéw lub dyrektorow w stosunku do uczniéw lub
miedzy soba.

PRAKTYCZNE PRZYKtADY (RZECZYWISTE PRZYPADKI)

Studium przypadku 1.

Piotr jest dyrektorem studiéw w prywatnej szkole jezykowej w Hiszpanii. Pewnego ranka
wchodzi do pokoju nauczycielskiego i widzi Jamille przy jednym z biurek. Jest to ich nowa,
31-letnia nauczycielka jezyka angielskiego, ktéra przyjechata dwa tygodnie temu
Z Manchesteru. Jest to jej pierwsze doswiadczenie w pracy za granicg, cho¢ ma juz ponad
5-letnie doswiadczenie w nauczaniu i Swietne opinie od swoich uczniow.

Stojgc w drzwiach, Piotr zauwaza, ze Jamilla jest dzi§ rano raczej spokojna. Normalnie
zapytatby: "Wszystko w porzadku?", na co ona odpowiedziataby pewnie szybkim i raczej
wymijajgcym "Tak, pewnie".

Ale Piotr nauczyt sie, jak budowac relacje i zalezy mu na nowej cztonkini zespotu. Chwyta
wiec krzesto i siada obok niej, patrzy jej w oczy i mowi: "Wiem, ze jeste$ zupetnie nowa
w tym kraju i ze zmiany mogg by¢ czasem przyttaczajgce. Pamietaj, ze stysze, ze mam ci
pomoc. Co moge dla ciebie zrobic?"

Czuje sie swobodnie w rozmowie z Piotrem i zauwaza, ze jest on naprawde zainteresowany
jej samopoczuciem. Wyjasnia wiec, ze pewnego dnia obudzita sie z silnym bdlem zeba i od
kilku dni prébuje umowic sie na wizyte u dentysty. Ale nie moze znalez¢ dentysty, ktéry mowi
po angielsku i martwi sie, ze péjdzie w zle miejsce, zaptaci za duzo i zostanie Zle
potraktowana.

Po zadaniu kilku pytan o jej bdl, jej obawy, w jakiej czesci miasta mieszka i jakiego typu
dentysty szuka, Peter oferuje jej pomoc w umowieniu sie na wizyte.

Problem Jamilli zostat rozwigzany, a ona czuje, ze jej dyrektor rozumie jg i moze na nim
polega¢ w razie potrzeby. taczy ich zaufanie, a ona czuje sie o wiele bardziej zwigzana ze
szkofta.
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Studium przypadku 2.

Katrin jest nauczycielkg jezyka niemieckiego w Hamburgu. Uczy dorostych studentéw
Zz catego swiata. Niektorzy z nich przyjezdzajg na wakacje jezykowe, inni zostajg na kilka
miesiecy i szukajg sposobu na utozenie sobie zycia w Niemczech.

Jeden z jej uczniow, Paolo z Wtoch, ktory zarezerwowat 8-tygodniowy kurs jezykowy, jest
w jej klasie juz od 4 tygodni. Jest nieSmialy i zawsze siedzi z tytu sali. Méwi tylko wtedy, gdy
zostanie o to poproszony, ale wydaje sie, ze uczy sie w normalnym tempie.

Ale po 4 tygodniach kursu wydaje sie, ze stracit motywacje. W tym tygodniu opuscit nawet
2 dni zajec. Inni nauczyciele mogg uwazac, ze to normalne. Uczenh jest dorosty, moze robic,
co mu sie podoba, chodzi¢ gdzie chce i podejmowa¢ wiasne decyzje. A zadaniem
nauczyciela nie jest motywowanie ich. Wierzg, ze nauczyciele powinni uczyé, a uczniowie
powinni sie uczy¢ i przychodzi¢ zmotywowani, aby to robic.

Katrin postanawia jednak porozmawia¢ z uczniem, by dowiedzie¢ sie, czy moze mu jakos
bardziej pomdc i prosi go, by zostat po lekcjach na krétkg pogawedke. Siadajg w zacisznym
miejscu szkolnej stotdéwki, a ona pyta go, jak sie czuje na lekcjach niemieckiego i jakie sg
jego witasne postepy. On moéwi, ze przez pierwsze 3 tygodnie wszystko szto dobrze. Szybko
sie uczyt, zwiedzat miasto i dobrze sie bawit. Ale od zesztego tygodnia ma watpliwosci. Jezyk
zaczyna wydawac sie trudniejszy niz myslat, w miescie nie ma juz nic nowego, a nawet mysli
0 przerwaniu kursu i powrocie do domu po 6 tygodniach. Chociaz jego poczgtkowym planem
byto pozostanie w Niemczech, aby sprébowaé znalez¢ prace, teraz mysli, ze ten pomyst
mogt byé wielkim btedem.

Rozmawiajg przez pot godziny, a Katrin zadaje mu wiele pytan. Paolo czuje sie zrozumiany
przez swojg nauczycielke i podczas rozmowy z nig zauwaza, ze z jego barkéw spada
ogromny ciezar. Po wystuchaniu go i zrozumieniu, jak sie czuje i czego potrzebuje, Katrin
proponuje mu nawigzanie kontaktu z niektérymi z jej bylych uczniéw, Wiochami, ktérzy tak
jak on uczestniczyli w kursie jezykowym, a teraz pracujg w lokalnej firmie.

3 tygodnie pézniej, Paolo nie tylko kohczy swoj poczagtkowy 8-tygodniowy kurs jezykowy, ale
réwniez przediuza go na kolejne 8 tygodni i jest o wiele bardziej zaangazowany w zajecia.

Jedna 30-minutowa rozmowa zmienita jego spojrzenie na nauke niemieckiego i przysztosc.
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TRUDNE ROZMOWY

PREZENTACJA WARSZTATOW

Obserwujesz nowego nauczyciela, ktéry wiasnie rozpoczat prace w szkole i zauwazytes, ze
nieprawidiowo tlumaczy swoim uczniom regute gramatyczng. Udzielasz mu kilku rad
w informacji zwrotnej po obserwacji, ale po jej zakohczeniu zauwazasz, ze nadal
niepoprawnie ttumaczy regute gramatyczng - tym razem innej klasie. Ponownie omawiasz te
sytuacje z nowym nauczycielem i proponujesz, ze pomozesz mu, ale zauwazasz, ze zaczyna
sie on broni¢. Dlaczego tak Zle reaguje na Twoje rady, skoro chcesz tylko poméc mu w
rozwoju zawodowym jako nauczycielowi jezyka? Céz, gdybys uzyt modelu SCARF,
zauwazylbys, ze zamiast wzmacnia¢ pozycje nowego nauczyciela, sprawite$, ze poczut sie
zagrozony.

Trudne rozmowy sg nieunikniong czescig zarzadzania szkotg jezykowa i mogg mie¢ miejsce
pomiedzy wieloma réznymi interesariuszami. Warsztat pomoze zidentyfikowa¢ roznych
interesariuszy w $rodowisku szkoty jezykowej, z ktérymi moze zaistnie¢ potrzeba
przeprowadzenia "trudnej rozmowy" oraz wyjasni, w jaki sposdb model SCARF moze byé¢
wykorzystany do wspotpracy i bardziej efektywnej pracy z nimi.

Czas trwania: 2 godziny 15 minut

CELE WARSZTATOW

Po zakonczeniu tego warsztatu uczestnicy bedg w stanie lepiej:

e zrozumie¢, czym jest model SCARF;
e wyjasnic, w jaki sposéb model SCARF moze by¢ zastosowany w szkole jezykowej;
e wykorzystywa¢ model SCARF w pracy z réznymi podmiotami szkoty jezykowe;.

L2LIFESTYLE




2?27?11

TRESC | ROZWOJ WARSZTATOW

Zalecamy posiadanie zdefiniowanego konspektu warsztatow, aby zapewnié, ze spetnig one
swoje cele. Dla tego konkretnego modutu sugerowana jest nastepujaca struktura warsztatow:

KROK 1: Wprowadzenie do warsztatow i omoéwienie celéw (15 minut)

Po przedstawieniu uczestnikom celow tego warsztatu, popros ich, aby w parach / matych
grupach stworzyli liste roznych interesariuszy zaangazowanych w srodowisko szkoty jezykowe;.
Zacznij od podania kilku przyktadéw (uczniowie, nauczyciele itp.), zanim pozwolisz im podzieli¢
sie na mniejsze grupy. Po zakonczeniu éwiczenia, uczestnicy powinni zapisa¢ swoje pomysty na
flipcharcie, aby mozna je byto wykorzysta¢ w kolejnym etapie warsztatow.

KROK 2: Okreslenie mozliwych zastosowan dla modelu SCARF (25 minut)

Teraz popros uczestnikow warsztatu, aby w mniejszych grupach okreslili zagrozenia dla
kazdego z tych interesariuszy, przy czym kazda grupa powinna pracowa¢ nad jednym z nich.
Wczesniej podaj kilka przyktadéw (np. nauczyciele mogg czu¢ sie zagrozeni, gdy dyrektor ds.
studiow powie im, jak lepiej uczy¢ gramatyki, a uczniowie mogg czué sie zagrozeni, gdy
nauczyciel powie, ze zZle odpowiedzieli na pytanie). W trakcie pracy popro$ uczestnikéw, aby na
srodku kartki papieru flipchartowego umiescili interesariusza, a wokdét niego - dostrzegane
zagrozenia. Po zakonczeniu pracy w zespotach, wyznacz rzecznika kazdej z grup i popros ich
0 zaprezentowanie swoich flipchartow oraz przekazanie reszcie uczestnikéw informacji zwrotnej
na temat postrzeganych zagrozen, ktore udato im sie zidentyfikowaé. Na tym etapie warsztatu
zachecaj uczestnikéw do zadawania pytan o to, dlaczego ich zdaniem te scenariusze sg
postrzegane jako zagrozenia dla kazdego z interesariuszy i dlaczego wazne jest, aby je
przezwyciezy¢. Na koniec tego etapu wyjasnij, dlaczego postrzegane zagrozenia sprawiajg, ze
jesteSmy mniej chetni do wspotpracy z innymi, a takze dlaczego majg negatywny wptyw na
naszg kreatywnos¢ i umiejetnos¢ rozwigzywania problemow. Wyjasnij rowniez, ze sytuacja
odwrotna, czyli kiedy zamiast zagrozenia dostrzegamy nagrode, prowadzi do tego, ze czujemy
sie bardziej umocnieni i pewni siebie. Wyjasnij, ze w sytuacjach, ktére wymagajg od ludzi
wspotpracy, model SCARF moze pomdc réznym interesariuszom poczu¢ sie nagradzanym,
zamiast czu¢ sie zagrozonym.

KROK 3: Wyjasnienie roznych kategorii modelu SCARF (45 minut)

Rozpocznij ten etap warsztatu, mowigc, ze wyjasnisz, czym jest model SCARF, sktadajgcy sie
z pieciu kategorii, ktore wptywajg na to, jak zachowujemy sie w okredlonych sytuacjach
spotecznych. Kategorie te to:

e Status - jak postrzegamy swojg waznos¢ w stosunku do innych.

o Pewnos¢ - jak postrzegamy naszg zdolno$¢ do przewidywania przysztosci.

e Autonomia - jak postrzegamy naszg zdolno$¢ do kontrolowania pewnych zdarzen.

e Pokrewienstwo - jak postrzegamy nasze bezpieczenstwo w odniesieniu do innych.

o Uczciwosé - jak bardzo uczciwa w naszym odczuciu jest wymiana z innymi.
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Po drugie, wyjasnij, ze zarédwno poczucie postrzeganego zagrozenia, jak i nagrody moze byc¢
wywoftane przez kazdg z tych kategorii, a to dlatego, ze spoteczna natura tych kategorii moze
powodowac¢ silne emocjonalne i "prymitywne" reakcje. Po trzecie, wyjasnij, ze poczucie
postrzeganego zagrozenia moze podnies¢ poziom kortyzolu, co ma negatywny wptyw na naszg
produktywnos$¢ i kreatywnos$¢, podczas gdy poczucie postrzeganej nagrody moze prowadzi¢ do
podniesienia poziomu dopaminy. Na koniec wyjasnij, ze model SCARF moze by¢ wykorzystany
do zmniejszenia postrzeganych zagrozen dla wszystkich interesariuszy poprzez
przyporzgdkowanie ich do odpowiedniej kategorii modelu SCARF i zidentyfikowanie, w jaki
sposOb mozna je przeksztalcic¢, aby zmaksymalizowaé poczucie postrzeganej nagrody.

Teraz wyjasnij uczestnikom warsztatow, ze przedstawisz im serie studiow przypadku. Popro$
ich, aby w swoich grupach zdecydowali, do ktdrej kategorii modelu SCARF odnoszg sie te studia
przypadkoéw i aby uzasadnili swoje decyzje. Nastepnie popro$ kazdg z grup o wyrazenie opinii
na temat podjetych przez nich decyzji oraz o uzasadnienie ich tam, gdzie to konieczne.

KROK 4: Okreslenie sposobu wdrozenia modelu SCARF w szkole jezykowej (35 minut)

W tej czedci warsztatu wyjasnij uczestnikom, Zze wykorzystujgc pie¢ studidw przypadku
z poprzedniego C¢wiczenia, bedg teraz dyskutowa¢ nad strategiami, ktore mogag bycC
wykorzystane w kazdej z réznych kategorii modelu SCARF, aby przeksztatci¢ postrzegane
zagrozenie w postrzegang nagrode. Wywotaj kilka przyktadow, przydziel kazdej grupie po
jednym studium przypadku, a nastepnie popros ich, aby pomysleli o innych strategiach, ktére
mozna by zastosowac¢. Niech kazda grupa podzieli sie z innymi uczestnikami swoimi uwagami
na temat innych strategii. Zakwestionuj niektére pomysty dotyczace tego, w jaki sposob zdaniem
uczestnikow strategie te skionig interesariuszy do postrzegania nagrody, a nie zagrozenia.

Na zakonczenie tego ¢wiczenia wyjasnij ponizsze przyktady strategii dla kazdej kategorii, ktore
mogg by¢ wykorzystane do wyeliminowania postrzeganych zagrozen i zmaksymalizowania
poczucia postrzeganej nagrody:

e STATUS: Przyjmij bardziej konstruktywne i pozytywne podejscie do informacji zwrotnej, aby
wyeliminowaé postrzeganie przez interesariuszy krytyki jako zagrozenia dla ich statusu,
podczas gdy wieksze pochwaty i mozliwosci poszerzania umiejetnosci sprawig, ze poczujg
sie bardziej nagradzani.

e PEWNOSC: Aby zminimalizowaé zagrozenie dla pewnos$ci i zmaksymalizowaé postrzegane
poczucie nagrody, postaraj sie podzieli¢ zlozone procesy na mniejsze i fatwiejsze do
opanowania etapy oraz bardzo jasno okresl, czego oczekuje sie od drugiej osoby na kazdym
Z nich.

e AUTONOMIA: Staraj sie unika¢ mikrozarzgdzania innymi ludzmi, zachecajac ich do
korzystania z wiasnej inicjatywy, a jednoczesnie bedac sktonnym do delegowania zadan
innym.

e RELATNESS: Dostrzegane zagrozenia mozna przeksztaicic w dostrzegane nagrody
poprzez ustanowienie programu mentorskiego i stworzenie mozliwosci dla wszystkich
zainteresowanych stron do regularnego, indywidualnego sprawdzania sie nhawzajem, tak aby

lepiej budowac silniejsze relacje robocze.
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FAIRNESS: Strategie eliminowania zagrozen dla uczciwosci obejmujg stworzenie
ogolnoorganizacyjnej karty z udziatem wszystkich interesariuszy w celu ustanowienia
zestawu wzajemnie akceptowanych zasad i oczekiwan, z ktérych kazdy moze byc¢
rozliczany.

CWICZENIE BONUSOWE: Jesli jest czas, popro$ uczestnikéw, aby odegrali jedng ze strategii
omowionych w poprzednim cwiczeniu. W przeciwnym razie, popro$ uczestnikow, aby odniesli
sie do postrzeganych zagrozen, ktorych mogg doswiadczaC inni interesariusze,
zidentyfikowanych w Kroku 2 warsztatu i aby najpierw pogrupowali je zgodnie z wtasciwg
kategorig modelu SCARF, a nastepnie przedyskutowali, jak te postrzegane zagrozenia mozna
przeksztatcic w postrzegane nagrody.

KROK 5: Informacje zwrotne i zakoniczenie warsztatéw (15 minut)

Na zakonczenie podsumuj gtdwne punkty warsztatu, w tym kategorie modelu SCARF oraz
strategie, ktére mozna wykorzystac, aby pewne dziatania byly postrzegane jako nagrody, a nie
zagrozenia. Na koniec rozdaj kopie oryginalnego artykutu Davida Rocka na temat modelu
SCARF do przeczytania po warsztacie lub podziel sie linkiem do wersji PDF tego artykutu.
Podziekuj wszystkim za udziat, a nastepnie zakohcz warsztaty.

MATERIALY | LINKI DO WYKORZYSTANIA

W trakcie warsztatéw nalezy przygotowaé nastepujgce materiaty:

e papier do flipchartéw i marker;

e studia przypadkéw z udziatem r6znych zainteresowanych stron;

e link do oryginalnej pracy na temat modelu SCARF napisanej przez Davida Rocka,
zatytutowanej "SCARF: A Brain-Based Model for Collaborating with and Influencing Others",
ktorag mozna znalez¢ tutaj: http://web.archive.org/web/20100705024057/http://www.your-
brain-at-work.com/files/NLJ SCARFUS.pdf
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INFORMACJE ZWROTNE | PYTANIA WERYFIKACYJNE

W celu wyjasnienia i sprawdzenia zrozumienia przez uczestnikéw zaréwno w trakcie, jak i po
zakonczeniu warsztatéw, sugerujemy uzycie nastepujgcych pytan zwrotnych i sprawdzajgcych:

e W jakim stopniu uwazasz te warsztaty za przydatne, biorgc pod uwage ich cel?

e Jakg cze$¢ warsztatu poprawitbys, zmienit lub wykluczyt? Dlaczego?

o Co bys$ dodat do tresci warsztatow?

e Czego sie nauczytes?

e Czy uwazasz, ze narzedzia uzyte podczas tego warsztatu sg odpowiednie?

e Jaki jest Twoj poziom zadowolenia z tego warsztatu?

o Jak sgdzisz, czy model SCAREF jest wkasciwym sposobem podejscia do trudnych rozméw?

WNIOSKI

Wykorzystamy te sekcje do opisania wnioskéw wyciggnietych na podstawie odpowiedzi
udzielonych w poprzedniej sekgcji, a takze podczas warsztatow. Pomoze nam to udoskonali¢
kolejne warsztaty i podjgé kroki w celu poprawy poszczegoélnych faz procesu. Pomoze nam
to rowniez skorygowacC postawy w zespole i przeprowadzi¢ dziatania majgce na celu
poprawe srodowiska pracy, z ktérych do tej pory nie zdawaliSmy sobie sprawy - na przyktad,
poprawa form i jakosci komunikacji w akademii lub zwiekszenie motywacji niektérych
kolegow, tak aby jej brak nie wptywat na jakosc¢ ich pracy i wyniki.
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BUDOWANIE SILNEGO ZESPOLU

ZASADY BUDOWANIA ZESPOtU - ETAPY ROZWOJU GRUPY WG
TUCKMANA

Na czym polega proces Tuckmana?

Etapy wg Tuckmana odnoszg sie do cyklicznego procesu, ktéry jest wykorzystywany do
wykrywania czynnikéw wptywajgcych na rozwdj zespotéw roboczych. Zazwyczaj skifada sie
on z 5 etapdw, ale w naszym przypadku istotne sg tylko 4 poczatkowe fazy.

Uwazamy, ze jest to proces cykliczny, poniewaz wszystkie fazy sg konieczne. Gdy nastepuje
jakakolwiek zmiana, zespot moze powréci¢ do wezesniejszej fazy i w ten sposéb wznowic
proces od tego momentu. Kazda zmiana w sSrodowisku pracy, chocby najmniejsza,
determinuje zmiane etapu w funkcjonowaniu zespotéw roboczych. Dzisiaj owe zespoty sg
przez wiekszoS¢ czasu samowystarczalne i nie czekajg na rozwigzanie probleméw przez
szefa.

Np: Zespot profesjonalistdbw w Twojej szkole jezykowej (akademii) pracuje doskonale
z bardzo dobrze zdefiniowanymi rolami. Ze wzgledu na duze zapotrzebowanie, dziat kadr
dodat wtasnie nowego nauczyciela do zespotu. Ponadto, kierownictwo proponuje nowy plan
zaje¢ i nowe podejscie do procesu nauki. W jakiej fazie znajdowat sie zespét wczesniej?
W jakiej fazie znajduje sie obecnie zespot?

PERFORMING
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Zastosowania modelu Tuckmana

Model Tuckmana ma dwa gtdéwne obszary zastosowania:

budowa i rozwoj zespotéw roboczych;
analizowanie zachowan i ewolucja zespotu.

Znaczenie modelu i opis etapéw

Znaczenie tego modelu polega na tym, ze jest on przewodnikiem dla rozwoju zespotow
roboczych. Pomaga on uwzgledni¢ faze, w ktorej sie znajduja i utatwia spdéjnos¢ wewnatrz
organizacji, jak réwniez przejmowanie przez ludzi funkcji przekaznikow.

Formowanie: Jest to faza oceny umiejetnosci intrapersonalnych czionkéw zespotu,
zbiegajgca sie jednoczesnie z nawigzywaniem relacji miedzy nimi. W tej fazie dominuje
ciekawos¢ wobec innych, a takze wobec procesu, ktéry ma sie rozwija¢. W tej fazie moga
by¢ stosowane rézne techniki, takie jak: lodotamacze, elevator pitches, burze mézgow,
itp. Rola menedzera w tej fazie jest wspieranie relacji miedzyludzkich, a nawet
informowanie o procesie i o tym, jak moze on im poméc.

Burza: W tej fazie moze doj$¢ do kilku konfliktow wynikajgcych z faktu, ze kazdy
z czionkow zespotu prébuje broni¢ swojego pomystu, propozycji i punktu widzenia. Moze
to prowadzi¢ do frustracji i nieporozumien dotyczacych celéw, oczekiwan, a nawet
odpowiedzialno$ci w zespole. Rola menedzera w tym przypadku jest poprowadzenie
fazy, dostarczenie rozwigzan i narzedzi do rozwigzywania konfliktéw, sprawienie,
aby wszystko bylo tak proste i jasne, jak to tylko mozliwe oraz skupienie pracy
zespotu na dazeniu do celu.

Normalizacja: W tym momencie, po przezwyciezeniu konfliktbw z poprzedniej fazy,
praca zespotowa jest efektywna a czionkowie dostosowujg swoje zachowania i funkcje
do siebie, pracujgc dla wspdlnego celu z wysokg motywacjg. Ustalane sg wspdlne
zasady, metody i narzedzia. Jako gtéwne narzedzie tej fazy proponujemy "Mape". Jest to
zywe narzedzie, przez caly czas trwania procesu, ktore odzwierciedla etapy procesu,
ocenia mozliwe niepowodzenia i realne rozwigzania, aby podjg¢ najlepszg decyzje.
Dzieki temu caty zespét jest zawsze zgrany, a plynnosc i jakos¢ pracy znacznie sie
poprawia. Rola menedzera w tej fazie jest partycypacyjna, pozwalajaca zespotowi
na podejmowanie wiasnych decyzji.

Wykonywanie: Jest to faza, w ktérej zespét pracuje jako cato$¢ bez potrzeby nadzoru.
To wiasnie wtedy wzrasta kreatywnos¢, jak rowniez funkcjonalnosc, role w zespole stajg
sie elastyczne, a nawet wspotpracujg przy tym samym zadaniu bez rywalizacji. Zalecane
narzedzie: "Reflection briefing": Sktada sie z krétkiego spotkania (15 minut) przed i po
kazdym "kamieniu milowym" lub kazdym tygodniu, aby oceni¢ mozliwe korekty kamienia
milowego / tygodnia, ktory sie konczy oraz oceni¢ ryzyko i rozwigzania kamienia
milowego / tygodnia, ktéry sie zaczyna. Menedzer w tym przypadku przyjmuje styl
delegatywny, pozwalajac zespofowi na podejmowanie wiekszos$ci decyzji.
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JAK | KTO MOZE Z NIEGO KORZYSTAC?

Sposbb wykorzystania tego procesu jest szczegotowo opisany w czesci opisowej etapow.
W szkole jezykowej nauczyciele pracujg w poczuciu wspoélnej odpowiedzialnosci za projekt
i zarzgdzanie szkotg zorganizowang formalnie lub nieformalnie.

Przechodzac przez te cztery etapy, zespoty nauczycieli nauczg sie:

jak zaczgc¢ rozwijacC proces nauczania i wspoétpracy w organizacji;

czego mozna sie spodziewac po tym procesie;

jak rozwija¢ zespoty o wysokiej wydajnosci;

jakie kroki i zadania nalezy wzig¢ pod uwage przy projektowaniu i zarzgdzaniu
zespotem i szkofa.

Wszystkie zespoly nauczycieli powinny by¢ postrzegane jako sity przeksztatcajgce
nauczanie i uczenie sie. Zespoty kierowane przez nauczycieli, czerpigc ze swojego
zbiorowego doswiadczenia w projektowaniu i zarzagdzaniu szkotg, mogg pomoc w poprawie
takich kwestii edukacyjnych, jak jako$¢ nauczania i osiggniecia uczniow.

Postepujgc zgodnie z tymi piecioma etapami, menedzerowie szkot jezykowych mogag
wzmocni¢ swoje zespoty, zmodyfikowaC procesy lub zarzgdza¢ wewnetrznymi zmianami
w przywédztwie i podnies$¢ jakos¢ swojej uczelni.

MOTYWOWANIE SIEBIE | INNYCH

Motywacja jest poteznym skfadnikiem w funkcjonowaniu zespotu. Jak wskazuje samo
stowo, motywacja to "dziatanie z motywem". W zespole bardzo wazne jest, aby wszyscy
dziatali w tym samym celu (aby mieli ten sam motyw). To sprawi, ze zespot przeksztafci sie
w silng druzyne.

Oczywiscie, wptywa to réwniez na zdolno$¢ do samomotywacji i posiadania
indywidualnej motywacji oprécz motywacji grupowej. To witasnie tutaj wkraczajg zdolnosci
przywodcze menedzera szkoty, ktére sprawiaja, ze kazdy zespdt funkcjonuje jak dobrze
naoliwiony sprzet.

Jednym ze sposobdéw motywowania moze byé zwykia rozmowa lub uznanie dla
umiejetnosci i wynikdw danej osoby. Mozna réwniez wykorzystaé jako sposéb motywowania
wiedze o tym, jak nauczy¢ drugq osobe, jak wazna jest jej praca.

Motywacja jest waznym elementem w efektywnym dziataniu i osigganiu wynikow
przez zespét. Jak omawialismy w 102, istnieje kilka narzedzi, ktére pomagajg nam
motywowac siebie i motywowacé innych. Istniejg jednak dwa wazne aspekty, ktore
determinujg naszg motywacije.
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Powodem moze by¢ bdl lub przyjemnosc¢. O bdélu méwimy wtedy, gdy sytuacja jest
tak trudna, ze nie mamy wyboru i musimy dziata¢. Z przyjemnoscig natomiast mamy do
czynienia wtedy, gdy to, co zamierzamy osiggng¢ (nasz cel), daje nam osiggniecie
I przyjemnosé, ktéra ma wiekszg wage niz stres wywotany dziataniem.

Podsumowujac, najlepszg motywacja jest posiadanie dobrego motywu do
dziafania.

Przyktad praktyczny:

Menedzerowie szkét jezykowych informujg swoich nauczycieli, ze jesli uda im sie
poprawi¢ o 30% statystyki swoich wynikow z ubiegtego roku, mogg skorzystaé z waznej
zachety.

¢ Motywowanie innych: zacheta.
¢ Motywacja osobista: osobiste potrzeby kazdego z nich.
e Strategia: usprawnic prace zespotowg (Tuckman).
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ZARZADZANIE CZASEM W DZIALANIU

Czym jest zarzgdzanie czasem?

Czas jest jednym z najwazniejszych dostepnych zasobow. Istnieje tez wiele innych zasobéw:
informacje, ludzie, pienigdze, itd. Jesli panujemy nad czasem, mozemy go maksymalnie
wykorzystaC w naszej zapracowanej szkole jezykowej. Mozemy wtedy rowniez w petni
wykorzystac wiele innych zasobow. To sprawia, ze czas jest najcenniejszym z nich.

Kazdy ma do dyspozycji 24 godziny na dobe. Dlatego chodzi nie tyle o brak czasu, co o jego
wykorzystanie.

Umiejetnoscig jest odpowiednie zarzgdzanie tym zasobem w celu opracowania zadan,
projektdw i harmonograméw. Jest to klucz do osiggniecia proponowanych celéw i zadan.
Zarzadzanie czasem jest narzedziem do zorganizowania i posiadania petnego czasu pracy,
unikajagc, na ile to mozliwe, wszelkich przerw, ktére nie przyczyniajg sie do realizacji celow
pracy.

A wiec czas musi by¢ zarzadzany, aby zrealizowa¢ ustalone harmonogramy i zobaczy¢,
gdzie chcemy dotrze¢. Polega to na nadaniu spojnosci dziataniom, a to pozwala nam na
osiggniecie wybranych celéw przy uzyciu dwéch podstawowych narzedzi koncepcyjnych:

e wyjasnienie celow, aby lepiej wiedzie¢, jakie sg nasze cele;
¢ identyfikacja gtéwnych punktow marnowania czasu, ich zwalczanie.

Cele

W dzisiejszych czasach czas jest jednym z najbardziej deficytowych zasobdw we wszystkich
organizacjach. Zyjemy w spoteczenstwie ustug, w ktorym sukces lub porazka sg
rozstrzygane poprzez wykorzystanie czasu zasobdw ludzkich i ich motywacji. W zwigzku
z tym, zarzadzanie czasem, czy to zawodowym czy osobistym, przektada sie znaczgco na
dobrobyt i produktywnosc.

Cele sg zatem nastepujgce:

e zwiekszenie wydajnosci;

e dostarczanie narzedzi, ktdre pozwalajg na wykorzystanie dzwigni w dziedzinach
0 wiekszym zainteresowaniu;

e zwiekszenie dobrobytu poprzez redukcje stresu i napiecia;
e realizowanie celéw i zobowigzan.
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Cele to namacalne konkrety dotyczace pozgdanych rezultatéw. Cel moze byc¢ istotny,
konkretny, mierzalny, osiggalny i mie¢ okreslony termin realizacji.

Inteligentny model

Konkretny: spraw, aby cel byt konkretny i jasny.

Mierzalny: zdecyduj, w jaki sposdb zmierzysz sukces w osiggnieciu celu.
Osiggalne/Akceptowalne: utrzymuj cele na rozsagdnym poziomie - pomocne sg "kamienie
milowe".

Realistyczny / Adekwatny: uwzglednia inne czynniki, ktére mogg mie¢ wptyw na cel.
Okreslony w czasie: rozliczaj sie do konkretnej daty.

SMART GOAL
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Byc¢ zajetym i byé produktywnym

Bycie zajetym nie jest rownoznaczne z byciem produktywnym.

By¢ zajetym:

¢ wydaje im sie, ze majg cel, podczas gdy w rzeczywistosci nie majg pojecia, co to jest;
e majg liczne priorytety;

e sg wielozadaniowi;

¢ natychmiast odpowiadajg "tak";

e ciggte mowig o tym, jak bardzo sg zajeci.

By¢ produktywnym:

e wiedzg, jaka jest ich misja;

e maijg kilka priorytetéw;

e koncentrujg sie na jednym waznym celu;

e zastanawiajg sie dwa razy zanim powiedzg "tak";
e mniej mowig o0 sobie.

Model reakcji na bodzce

Ludzie reaktywni: oczekujg, ze sprawy rozwigzg sie same i nie sg w stanie podejmowac
decyzji, reagowac na bodzce zawsze w ten sam sposoéb, kierowani przez emocje, uczucia,
okolicznosci, warunki lub przez samo $rodowisko.

Ludzie proaktywni: sg w stanie przetamaé ten model, majg mozliwo$¢ wyboru, jak
reagowa¢ w konkretnych sytuacjach, dlatego potrafia podejmowacC rozwazne decyzje,
stawiajg czotfa zyciu osobistemu i zawodowemu, podejmujgc inicjatywe.

REAKTYWNI:

e zwalajg wine za swoje czyny na inne rzeczy, ktore im sie przytrafiaja;

o fatwo sie obrazajg;

¢ stajg sie ofiarami;

e wpadajg w ztos¢, tracag kontrole i mowig rzeczy, ktérych potem mogg zatowac;
e narzekajg i ptacza;

e paralizuje ich porazka i strach przed popetnieniem btedu.
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PROAKTYWNI:

e s3g odpowiedzialni za swoje dziatania;
e Oni sprawiaja, Ze rzeczy sie dzieja;

* majg inicjatywe;

e nie czujg sie tatwo urazeni;

e sprawujg kontrole;
e mys$la, zanim co$ zrobig, sg ostrozni;
e Uznajg swoje porazki, wyciggajg z nich wnioski i poprawiajg je.

JAK BYC PROAKTYWNYM:

e Samoswiadomos¢: wiedza lub zrozumienie wtasnych mozliwosci, charakteru, uczu¢ lub
motywaciji.

o Swiadomos$é: umiejetno$é odrézniania czegos dobrego od ztego.
¢ Wyobraznia: dostrzeganie nowych mozliwosci i ocena mozliwych konsekwencji.
¢ Niezalezna wola: posiadanie uprawnien do wyboru najlepszej alternatywy.

Im wiecej korzysta sie z tych narzedzi, tym bardziej jest sie proaktywnym i tym
wiekszg ma sie kontrole nad zyciem.

Praktyczny przypadek:

Zbliza sie czas egzamindw w szkole jezykowej i wiele harmonograméw nauczycieli
i studentéw musi zosta¢ wprowadzonych w zycie. Dobre planowanie poprawi wydajnosc
i sprawi, ze szkota bedzie dziata¢ sprawniej. Zastosuj inteligentny model, aby zobaczyé
réznice i upewnij sie, ze wszystkie elementy sg brane pod uwage podczas przygotowywania
petnego harmonogramu.

Referencie:

e Ksigzka Stephena R. Coveya "7 nawykow ludzi wysoce skutecznych".

e Cele SMART. Jak sprawi¢, by Twoje cele byly osiggalne
https://www.mindtools.com/pages/article/smart-goals.htm

¢ Umiejetnos$é zarzadzania czasem | SkillsYouNeed
https://www.skillsyouneed.com ' zarzadzanie czasem
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L2 LIFESTYLE
SILNY PROFESJONALISTA

IDENTYFIKACJA MOCNYCH | StABYCH STRON
OGRANICZAJACE PRZEKONANIA | ICH WPLYW

Okreslenie mocnych i stabych stron jest bardzo potrzebng analizg zaréwno w wymiarze
osobistym, jak i zawodowym, indywidualnym i zbiorowym.

Polega ona na okre$leniu, jakie cechy osobowe i zawodowe oraz zasoby zespotu
dydaktycznego moga wptyngc¢ i przyczyni¢ sie pozytywnie do rozwoju uczelni i jej studentow.
Réwnoczesdnie przeprowadza sie analize czynnikdw zewnetrznych, ktére mogg wptywaé na
wyniki studentow.

Mocne strony pozwalajg na osiggniecie wysokiego poziomu konkurencyjnosci, natomiast
stabe utrudniajg realizacje celow. Analiza ta jest wazna przy ustalaniu strategii, ktora
przybliza nas do osiggniecia zamierzonych celéw.

Ograniczajgce przekonania mogg warunkowac¢ nas we wszystkich aspektach naszego zycia:
partner, przyjazn, predyspozycje do pracy. To wiasnie te przekonania powodujg, ze myslimy,
ze co$ jest niemozliwe. A takze w oparciu o te przekonania definiujemy i mierzymy sie
Z naszymi mocnymi i stabymi stronami.

APLIKACJE / KTO | KIEDY MOZE Z NICH KORZYSTAC

Analiza ta jest stosowana jako etap poprzedzajgcy ustalenie celdw i strategii, ktéra ma byé
wykorzystana do ich osiggniecia. Obszar ten moze i powinien by¢ przepracowany zar6wno
w zespole nauczycielskim, jak i z uczniami.

Znajgc charakterystyke ucznidw, mozesz wybrac takg lub inng strategie uczenia sie, ktéra
poprawi ich wyniki.
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ZNACZENIE | OPIS

Znajomos¢ mocnych i stabych stron swojego zespotu jest kluczem do maksymalizacji
potencjatu i minimalizacji zagrozen w miejscu pracy. Znajomos$¢ tych punktéw jest istotng
informacja, ktéra jest wymagana, jesli organizacja chce odnies¢ sukces w realizacji swoich
celéw. Aby uzyska¢ te informacje, menedzerowie szkot jezykowych muszg Scisle
wspotpracowaé ze swoimi zespotami dydaktycznymi tworzgc sprzyjajaca atmosfere, w ktorej
szczeros¢ tych mocnych i stabych stron moze by¢ zauwazona i odpowiednio traktowana.

W naszej szkole mamy dwa bardzo potezne narzedzia do przeprowadzania takiej analizy:
SWOT i okno Johari.

SWOT:

CZYNNIKI WEWNETRZNE CZYNNIKI ZEWNETRZNE

StABE STRONY ZAGROZENIA
210
ZALETY OPPORTUNITIES
OKNO JOHARI:
IMIE, | NAZWISKO CO LUDZIE WIEDZA O CZEGO LUDZIE NIE WIEDZA O
OSOBY SOBIE SOBIE
OBSZAR PUBLICZNY OBSZAR SLEPY
CO INNI WIEDZA O Towarzyski Zawsze chcg by¢ gtownymi
DANEJ OSOBIE Odwazny bohaterami i sg bardzo wytrwali, kiedy
Perfekcjonista im sie nie udaje
OBSZAR UKRYTY NIEZNANY OBSZAR
CZEGO INNI NIE
WIEDZA O DANEJ Nie podoba im sie Bronig swoich partneréw, nawet jesli
OSOBIE srodowisko, w ktorym pracujg | myslg, ze nie moga tego zrobic¢, bo
ich nie lubig
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PRAKTYCZNE PRZYKLADY (RZECZYWISTE PRZYPADKI)

SWOT - praktyczny przyktad w szkole jezykowe,.

CZYNNIKI WEWNETRZNE CZYNNIKI ZEWNETRZNE

ZAGROZENIA:
StABE STRONY:

duza réznorodnosé
kurséw online;

cena niektérych akademii
internetowych.

rotacja nauczycieli:
niewystarczajgce
promocje:
lokalizacja akademii.

ZALETY: OPPORTUNITIES:

bardzo dobrze jezyki jako warunek
przygotowana kadra konieczny;
nauczycielska; globalizacja handlu,
migdzynarodowa przemieszczanie sie.
certyfikacja;

innowacvine uczenie.
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L2 LIFESTYLE
MATERIALY WARSZTATOWE

Ta czes¢ podrecznika ma by¢ przewodnikiem i przyktadem do zastosowania
w praktyce koncepcji opracowanych w czesci pierwszej oraz do trenowania
umiejetnosci tam opisanych. Kazdy modut przedstawiony jest w formie szablonu, ktory
ma na celu utatwienie rozwoju warsztatu, cho¢ zachecamy do swobodnego
modyfikowania go w zaleznosci od potrzeb danej sesji i grupy uczestnikow.

Podobnie, mozesz wzbogaci¢ warsztat o ré6zne materiaty pomocnicze (filmy,
zdjecia, dynamike), wzorujgc sie na szablonach. Zalecamy zachowanie struktury
warsztatow, ktoéra zostata opracowana w celu zapewnienia jak najwiekszej efektywnosci
szkolenia.

Mamy nadzieje, ze bedzie to uzyteczne narzedzie w codziennej pracy, ze zmieni na
lepsze Srodowisko pracy w Twojej szkole jezykowej i ze przyczyni sie do poprawy
wynikéw Twojej dziatalnosci akademickie;.
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COACHING GRUPOWY

PREZENTACJA WARSZTATOW

Coaching grupowy to coaching w grupie. Istnieje jednak wiele réznych formatéw, w jakich
moze sie to odbywacé. Moze to by¢ jeden, kilku lub wszyscy cztonkowie grupy. Coaching moze by¢
prowadzony przez jednego, kilku lub wszystkich cztonkéw grupy. Na przykfad, profesjonalny
coach moze coachowac kazdego z cztonkdw grupy lub cztonkowie grupy mogg coachowac siebie
nawzajem.

Porozmawiamy o zasadach coachingu grupowego, rolach czionkéw grupy | odpowiedzialnosci
kazdego z nich w procesie coachingu. W tym celu warsztat bedzie opierat sie na 3 éwiczenia jako
przyktad dla rozwdj coachingu grupowego.

Czas trwania: 2 godziny

CELE WARSZTATOW

Celem warsztatu jest dostarczenie narzedzi do efektywnego prowadzenia coachingu grupowego.
Postaramy sie wyjasni¢ i nauczy¢ technik prowadzenia coachingu grupowego. Kolejnym celem
warsztatu  bedzie wzmocnienie kreatywnosci i komunikacji w celu zwiekszenia efektywnosci
grupy (zespotu).

TRESC | ROZWOJ WARSZTATOW

Zalecamy opracowanie szczegoétowego harmonogramu rozwoju warsztatu, aby zapewni¢, ze
spetni on swoje cele. Dla tego konkretnego modutu proponuje sie nastepujgcg strukture (godziny
moggq sie rézni¢ w zaleznosci od liczby uczestnikow):

e 20 minut - prezentacja warsztatow i celéw;

e 30 minut - prezentacja pierwszej fazy - burzy mézgow, w tej fazie uczestnicy bedg zachecani
do opisania swojej kreatywnosci i komunikacii;

¢ 30 minut - prezentacja drugiej fazy - odwrdconej burzy mézgéw, w tej fazie uczestnicy beda
doskonali¢ umiejetnosci z pierwszej fazy i bedg mieli mozliwos¢ zapoznania sie z réznymi
podejsciami do metody burzy mézgdw;

¢ 30 minut - prezentacja trzeciej fazy - chinskiego teatru cieni, w tej fazie uczestnicy beda

trenowac wspotprace w grupie z wykorzystaniem metod coachingowych, a takze dowiedzg sie
0 swoich wtasnych mocnych stronach;

e 10 minut - podsumowanie i informacje zwrotne od uczestnikéw.
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MATERIALY | LINKI DO WYKORZYSTANIA

e pioro;
e puste arkusze;
e zalgcznik.

INFORMACJE ZWROTNE | PYTANIA WERYFIKACYJNE

Proponujemy uzycie nastepujgcych pytan sprawdzajgcych, aby dowiedzie¢ sig, czy
uczestnicy nauczyli sie czego$ i uzyskac spdjng informacje zwrotna:

e W jakim stopniu uwazasz te warsztaty za przydatne, biorgc pod uwage ich cel?

o Jakg cze$¢ warsztatu poprawilibyscie, wymienili lub wykluczyli? Dlaczego?

o Co by$ dodat do tresci warsztatow?

o (Czego sie nauczytes?

e (Czy uwazasz, ze uzyte narzedzia sg odpowiednie?

e Jaki jest Twoj poziom zadowolenia z tego warsztatu?

e Co sgdzisz o metodach coachingu grupowego? Co by$ wdrozyt w swojej codziennej
pracy w zakresie zdobytych kompetencji?

WNIOSKI

Uzyjemy tej sekcji do opisania wnioskéw wyciggnietych na podstawie odpowiedzi
w poprzedniej sekcji. Pomoze nam to udoskonali¢ kolejne warsztaty i podjg¢ kroki w celu
poprawy poszczegélnych faz procesu. Pomoze nam réowniez skorygowac postawy w zespole,
przeprowadzi¢ dziatania majgce na celu poprawe srodowiska, z ktorych do tej pory nie
zdawalismy sobie sprawy. (Na przyktad, poprawa form i jakosci komunikacji w szkole, czy
zwiekszenie motywacji wspétpracownikéw, tak aby jej brak nie wptywat na jakos¢ ich pracy
i osiggane wyniki)
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ZALACZNIK

Dynamika "burzy mézgow"

W parach wybierzcie problem, z ktérym wspdlnie sie zmagacie. Teraz opiszcie go
w pozytywny sposob, np.:

Problem: Mamy kilku sgsiadow, ktorzy nie pozwalajg nam stuchac gtosnej muzyki w nocy.
Cel pozytywny: Chcemy stuchac¢ gtosnej muzyki w nocy.

Pytania:

e Jaki jest Twoj cel?

e Jakie widzisz lub czujesz mozliwosci osiggniecia swojego celu?
Wymien wszystkie pomysty, ktore przychodzg ci do glowy. Mogg by¢ najbardziej
niewiarygodne lub szalone. Chodzi o to, zeby wymysli¢ ich jak najwiecej. Czas na ocene
bedzie pdzniej.

Pomysl o co najmniej 10 sposobach, w jakich mozesz osiggngc ten cel.

© 0N rNE

=
o

Uzyj ponizszych podpowiedzi, aby poméc sobie, jesli nie mozesz znalez¢ 10 pomystow:

e Jak inaczej mozesz osiggngc swoj cel?

e Co zrobiliby inni na twoim miejscu?

e Co chciatbys robic?

e Co bys zrobit, gdyby wszystko byto mozliwe?

o Ktdre z rozwigzan mozna by jeszcze rozwing¢ lub potgczyé, tworzagc nowe pomysty?
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Nastepnego dnia spojrz na pomysty zapisane na kartce i zastanéw sie:

e Ktore pomysty sg w tej chwili niemozliwe do zrealizowania?
o Jakie sg kryteria, ktore eliminujg je z zestawu pomystow?

e Jak mozna potgczy¢ pozostate pomysty?

e Jakie kategorie powinny by¢ przypisane?

e Jak patrzysz na pomysty, ktore sg w poszczegdlnych kategoriach, co o tym myslisz?
e Ktére rozwigzanie podoba Ci sie najbardziej? | z jakiego powodu?

e Kitdre z nich podobajg Ci sie najmniej?

e Kitdre rozwigzanie uwazasz za optymalne w tej chwili?

e Ktore z nich rozwazasz w przysztosci?

e Ktorego rozwigzania chcesz teraz uzy¢?

"Odwrocona burza mézgow" dynamika

Aby zastosowac technike odwroconej burzy mézgéw, zadawaj przewrotne pytania, np.:

Zamiast: Jak mozesz rozwigzac lub unikngc tego problemu? - zadaj pytanie: W jaki sposob
mozesz spowodowac wystgpienie tego problemu?
Zamiast: Jak osiggngc cel? - zapytaj. Jak mogtbym osiggnac przeciwny cel?

Sesja moze wyglgdac nastepujgco:

o Nazwij i zdefiniuj problem lub cel i zapisz go na tablicy lub kartce papieru.

e Odwré¢ problem, zadajgc przeciwstawne pytanie: "Jak mogtbym spowodowac
wystgpienie tego problemu?" lub Co mégtbym zrobi¢, aby osiggnac¢ cel przeciwny do
Zamierzonego?

e Przeprowadz klasyczng burze moézgow do tak zdefiniowanego problemu / celu.
Jednoczesnie kazdy pomyst jest dobry i nalezy go zapisa¢ bez oceny. Nastepnie
podziel wady na cztery kategorie:

o] wady trywialne - tatwe do usuniecia natychmiast i bez koniecznosci twérczego
myslenia;

o] nietrywialne - oczywiste wady, ktére mozna usungé, pod warunkiem
dostepnosci odpowiednich srodkow finansowych lub organizacyjnych;

o] ukryte wady, z ktérych nie zdawaliSmy sobie sprawy, a ktérych usuniecie
wymaga kreatywnosci, pomystowosci i produktywnego mys$lenia;

o] wymys$lone usterki, czesto "niby dowcipne", nieistotne dla uzytkownikéw
obiektu lub dla nas jako ludzi szukajgcych mozliwosci ulepszenia tematu.
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Kiedy juz wypiszesz wszystkie przyczyny problemu lub nieosiagniecia celu, zastanow sie, co
zrobi¢, aby rozwigzac¢ problem lub osiggna¢ cel.

Przedyskutuj potencjalne rozwigzania i wybierz najlepsze.

"Chinski teatr cieni" dynamika

Podziel uczestnikow na trzy grupy: A, Bi C.

Niech osoba z grupy A wymysli rézne kategorie np.: rosliny, dzieta sztuki, itp.

Nastepnie osoba A prosi osobe z grupu B o wybranie jednej z wymienionych kategorii
i podanie przedmiotu nalezgcego do niej, np. B wybiera kategorie samochéd i wskazuje na

samochdd marki Audi.

. Teraz osoba A pyta B: Jakim jeste§ samochodem? Audi? B opisuje siebie jako np. Audi,
podczas gdy C zapisuje atrybuty, ktdre osoba B przypisuje obiektowi.

Nastepnie osoba C czyta opis (mozna wprowadzi¢ drobne modyfikacje, ale tylko po to, aby
przekaz byt spéjny), np. Audi to znana firma, jest duza, solidna, elegancka, wygodna.

C odczytuje elementy podane przez osobe B i odnosi te do jej osoby (mozna dokonaé
drobnych modyfikacji, aby przekaz byt spdjny), np.: Jestes duzy, solidny, elegancki i starasz
sig, aby innym ludziom byto z Tobg wygodnie. Jestes nie tylko cztowiekiem, ale takze znang
marka, ktérg cechuje solidnos¢ i jakosé, jak w przypadku Audi.

. Teraz nadszedt czas, aby osoba B wyrazita swojg opinie na temat przypisanych jej

atrybutéw. Zatem osoba A pyta B: Jak sie czujesz, kiedy styszysz ten opis? Co widzisz? Co
stato sie jasne?

Cwiczenie moze by¢ kontynuowane poprzez zamiane rél.

Zrédito: coaching4smart.wordpress.com
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ZARZADZANIE CZASEM

PREZENTACJA WARSZTATOW

Zarzadzanie czasem jest kluczem i nieodtgczng czescig szkoty jezykowej. Prawidtowe
umiejetnosci zarzgdzania czasem mogg wptyngc korzystnie na organizacje i koordynacje
harmonograméw oraz przyczyni¢ sie do dobrego samopoczucia catej spotecznosci tej
szkoty. Istniejg pewne aspekty zarzadzania czasem, ktore mogg pomoc studentom
w tworzeniu efektywnych harmonograméw pracy i tworzeniu strategii dla samej szkoty
jezykowe;.

Wykorzystamy c¢wiczenie i tabele No Pain No Gain: chodzi o to, by zrobi¢ liste tego, co
utrudnia zarzagdzanie czasem, ale takze pozytywnych aspektow (korzy$ci) wynikajgcych
Z posiadania harmonograméw pracy i tworzenia strategii dla catej szkoty. To sprawi, ze
uczniowie i dyrekcja bedg zmotywowani poprzez skupienie ich umystu na bdlu, ale takze
na korzysciach, jakie moze to przyniesc (zysk).

Czas trwania: 2 godziny.

CELE WARSZTATOW

Cele tego warsztatu to:

¢ Nie odktadanie spraw na pdzniej w nieskonczonosc.
e Zarzgdzanie czasem poprzez spojrzenie na korzysci.

e Skupienie sie na tym, co jest kluczowe i wazne dla uczniéw i dyrekcji szkoty oraz
znalezienie motywacji do dziatania.

MATERIALY | LINKI DO WYKORZYSTANIA

e Pi6ro.
e Puste arkusze.
o Zalgcznik — Wykres.
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TRESC | ROZWOJ WARSZTATOW

Zalecamy posiadanie dobrze zdefiniowanego harmonogramu rozwoju warsztatow, aby
zapewnic, ze spetnig one swoje cele. Oznacza to podzielenie sesji ha dwie czesci: 1 godzina
poswiecona na skupieniu sie na studentach, ich planach pracy i harmonogramach oraz
kolejna 1 godzina poswiecona na stworzenie efektywnych strategii zarzgdzania czasem
w szkole jezykowe;j.

Dla tego konkretnego modutu proponuje sie nastepujgca strukture:

Czes¢ pierwsza - skupienie sie na uczniach:

e 15 minut - Prezentacja warsztatu i celow.

e 30 minut - Prezentacja ¢wiczenia No Pain No Gain oraz tabeli dla uczniow. Uczestnicy
mogg wcieli€ sie w role typowego ucznia szkoty jezykowej i zastosowac model i tabele.

e 15 minut - Informacja zwrotna i grupowe ¢éwiczenie coachingowe.

Czes¢ druga - koncentruje sie na strategiach szkét jezykowych:

e 15 minut - Prezentacja warsztatu i celow.

e 30 minut - Prezentacja éwiczenia i schematu No Pain No Gain dla menedzeréow
i nauczycieli szkét jezykowych. Uczestnicy mogg wcieliC sie w role typowego menedzera
szkoty jezykowej i zastosowacC model i tabele.

¢ 15 minut - Informacja zwrotna i grupowe ¢éwiczenie coachingowe.

KROKI do wykonania:

KROK 1: Zadanie koncentruje sie na wypetnieniu prostej tabeli (patrz zatgcznik), w ktérej
w jednej kolumnie grupa wpisuje liste tego, co sprawia, ze odkfadanie na pdzniej problemow
zwigzanych z zarzgdzaniem czasem jest bolesne.

KROK 2: Nastepnie grupa tworzy liste korzysci ptyngcych z zarzgdzania czasem w drugiej
kolumnie.

KROK 3: Poréwnywanie listy moze przynies¢ wielkie korzysci, pokonujgc przeszkody i bol
koniecznosci posiadania harmonogramow, rozktadow jazdy, itp. i skupiajgc sie na
dodatkowych korzysciach, ktére przyniesie dobre zarzadzanie czasem.

KROK 4: Prowadzgcy zestawia wszystkie odpowiedzi w dwéch kolumnach i w obrazowy
sposob wyjasnia grupie, ze korzysci sg o wiele wazniejsze niz "bol", ktéry powstaje
w procesie.

KROK 5: Czas dyskusji moze sprawic, ze grupa bedzie bardziej skoncentrowana na dobrze
spedzonym czasie.
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INFORMACJE ZWROTNE | PYTANIA WERYFIKACYJNE

Proponujemy zastosowanie nastepujgcych pytan sprawdzajgcych, aby stwierdzié
stopien przyswojenia wiedzy przez uczestnikéw i uzyskacé jednolitg informacije zwrotna:

W jakim stopniu uwazasz te warsztaty za przydatne, biorgc pod uwage ich cel?
Jaka czes¢ warsztatu poprawitbys, wymienitbys lub wykluczyt? Dlaczego?

Co bys dodat do tresci warsztatow?

Czego sie nauczytes?

Czy uwazasz, ze uzyte narzedzia sg odpowiednie?

Jaki jest Twoj poziom zadowolenia z tego warsztatu?

Jak myslisz, w jaki sposob zarzgdzanie czasem moze wptyng¢ na zespét oraz
wyniki?

Motywacja pochodzi z koncentrowania sie na pozytywnych aspektach procesu dobrego
zarzadzania czasem.

WNIOSKI

Uzyjemy tej sekcji do opisania wnioskow wyciggnietych na podstawie odpowiedzi
w poprzedniej sekciji.

Pomoze nam to udoskonali¢ kolejne warsztaty i podjg¢ kroki zmierzajgce do
usprawnienia poszczegolnych etapéw procesu. Pomoze nam to réwniez skorygowaé
postawy w zespole i przeprowadzi¢ dziatania majgce na celu poprawe Srodowiska,
z ktoérych do tej pory nie zdawalismy sobie sprawy. (Na przyktad, poprawa zarzadzania
czasem i tworzenie harmonogramow w szkole jezykowej lub zwiekszenie motywacji do
poprawy strategii zarzgdzania czasem u niektorych kolegéw, tak aby jej brak nie
wplywat na jakosc¢ ich pracy i wyniki).
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ZAtACZNIK

PAIN

GAIN
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L2 LIFESTYLE
BUDOWANIE SILNEGO ZESPOLU

PREZENTACJA WARSZTATOW

Praca zespotowa jest jednym z najwazniejszych elementow w szkole jezykowej,
poniewaz wyniki sg uzaleznione od wspoipracy pomiedzy poszczegdlnymi jej
czesciami. Porozmawiamy o zasadach pracy zespotowej, rolach jej cztonkéw oraz
odpowiedzialnosci kazdego z nich w rozwoju tejze pracy. W tym celu warsztat bedzie
oparty na modelu Tuckmana, poniewaz jest to jeden z najbardziej kompletnych
proceséw rozwoju zespotu. Dowiemy sie rowniez, jak motywacja i samomotywacja
wplywajg na prace zespotowg i jak mozemy nad tymi aspektami pracowac.

Czas trwania: 2,5 godziny

CELE WARSZTATOW

Celem tego warsztatu jest poznanie etapow rozwoju efektywnego i silnego zespotu.
Postaramy sie uswiadomi¢ sobie, jakie funkcje petni kazdy z nich oraz jak wazna jest
wspotpraca w celu promowania ptynnej i efektywnej pracy. Kolejnym celem warsztatu
jest trening motywacji i samomotywacji w celu zwiekszenia efektywnosci zespotu, ktory
tworzymy.

TRESC | ROZWOJ WARSZTATOW

Zalecamy posiadanie okreslonego harmonogramu rozwoju warsztatow, aby zapewnic,

ze spetnig one swoje cele. Dla tego konkrethnego modutu proponuje sie nastepujgca

strukture. (Godziny mogg sie rézni¢ w zaleznosci od liczby uczestnikow):

e 20 minut - Prezentacja warsztatéw i celow.

e 30 minut - Prezentacja pierwszej fazy modelu Tuckmana ("Formowanie") oraz
dynamiki "elevator pitch". W tej fazie uczestnicy bedg zachecani do opisania swoich
osobistych i zawodowych motywacji, ktére mogg mie¢ wplyw na poprawe pracy

zespotowe;.
e 30 minut - Prezentacja drugiej i trzeciej fazy ("Storming & Norming") oraz dynamiki
"Asertywne przedstawianie pomystow i argumentéw oraz zamiana rol -

podejmowanie decyzji".
e 30 minut - Prezentacja ostatniego etapu ("Wykonanie") i dynamiki "Odprawa
refleksyjna". Uczestnicy powinni zauwazy¢ brak motywacji u niektorych kolegow

z zespotu i znalez¢ sposéb na zmotywowanie ich.
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MATERIALY | LINKI DO WYKORZYSTANIA

e Pi6ro.
e Puste arkusze.
e Zatgcznik.

INFORMACJE ZWROTNE | PYTANIA WERYFIKACYJNE

Proponujemy zastosowanie nastepujgcych pytan sprawdzajgcych, aby sprawdzi¢ stopien
przyswojenia wiedzy przez uczestnikéw i uzyskac jednolitg informacje zwrotna;:

e W jakim stopniu uwazasz te warsztaty za przydatne, biorgc pod uwage ich cel?

e Jaka czes¢ warsztatu poprawitbys, wymienit lub wykluczyt? Dlaczego?

o Co bys dodat do tresci warsztatow?

o Czego sie nauczytes?

e Czy uwazasz, ze uzyte narzedzia sg odpowiednie?

e Jaki jest Twdj poziom zadowolenia z tego warsztatu?

e Jak Twoim zdaniem motywowanie innych i motywowanie siebie wptyneto na zespot
oraz wyniki?

WNIOSKI

Uzyjemy tej sekcji do opisania wnioskow wyciggnietych na podstawie odpowiedzi
w poprzedniej sekcji, a takze podczas przeprowadzania dynamiki. Pomoze nam to
udoskonali¢ kolejne warsztaty i podjg¢ kroki w celu poprawy poszczegdlnych faz
procesu. Pomoze nam to réwniez skorygowaC postawy w zespole i przeprowadzi¢
dziatania majgce na celu poprawe $rodowiska, z ktérych do tej pory nie zdawaliSmy sobie
sprawy. (Na przyktad, poprawa form i jakosci komunikacji w szkole jezykowej lub
zwiekszenie motywacji niektorych kolegéw, tak aby jej brak nie wptywat na jakosc¢ ich
pracy i wyniki).
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ZALACZNIK

Dynamika "Elevator pitch"

Struktura skutecznego "Elevator pitch":

o Kim jestes i jakie jest Twoje doswiadczenie i motywacja?
o Co oferujecie zespotowi?

o Jaka jest Twoja najlepsza umiejetnosc?

o Co odréznia Cie od innych?

e Co wnosisz do szkoly jezykowej?

Asertywne przedstawianie pomystéw i argumentéw

Asertywna prezentacja i argumentacja, pozwala na ujawnienie zyczen, opinii i zgdan
z szacunkiem dla innych i bez naruszania ich praw.

Zamiana rol - podejmowanie decyzji

Dzieki tej dynamice, kazdy uczestnik bedzie bronit argumentéw innych uczestnikéw, tak
jakby byty jego wlasnymi, nawet jesli sie z nimi nie zgadza. Pomoze to postawi¢ sie na
miejscu drugiej osoby, a takze wzmocni empatie i utatwi podejmowanie decyzji.
Réznorodnos¢ argumentéw i punktéw widzenia jest niezbedna do podjecia dobrej decyzji.

Skrypt "Odprawa refleksyjna"

o Zdefiniuj sytuacje zespotu.

o Okresl giéwny celu zespotu.

e Lista czynnosci do wykonania.

e Okreslenie oczekiwanych rezultatéw kazdego dziatania.
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L2 LIFESTYLE
PRZEKAZYWANIE INFORMACJI ZWROTNYCH

PREZENTACJA WARSZTATOW

Czy to w pracy, w szkole, czy od przyjacidt, informacja zwrotna pomaga nam is¢
naprzod i doskonali¢ sie zarowno w zyciu osobistym jak i zawodowym. Badania
pokazujg, ze 69% pracownikow twierdzi, ze pracowatoby ciezej, gdyby wiedzieli, Zze ich
wysitki sg doceniane. Niestety, mniej niz 30% twierdzi, ze rzeczywiscie regularnie
otrzymuje informacje zwrotne dotyczace wynikéw pracy. Informacja ta pomaga
zmotywowaé osobe do osiggania jak najlepszych wynikéw, a takze wyjasnia wszelkie
odchylenia pomiedzy preferowanym a rzeczywistym zachowaniem danej osoby,
dostarczajgc informacji na temat wydajnosci.

Informacja zwrotna jest nie tylko niezbedna dla rozwoju osobistego i zawodowego, ale
réowniez nadaje kierunek i zwieksza pewnos¢ siebie, motywacje i poczucie wiasnej
wartosci danej osoby, czy to ucznia, czy wspétpracownika. Podczas tego warsztatu
bedziemy rozmawia¢ o udzielaniu i otrzymywaniu informacji zwrotnej, wszystkich jej
aspektach oraz strategiach, jak udziela¢ lepszej i bardziej efektywnej owej informacji,
zaréwno nauczycielom jak i uczniom. Aktywny udziat wszystkich uczestnikéw
warsztatu jest bardzo wazny, poniewaz zapewni skutecznos¢ i gtebokie zrozumienie
omawianych i przepracowywanych tematéw.

Czas trwania: 75-105 minut
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CELE WARSZTATOW

Po ukonczeniu warsztatéw uczestnicy beda:

e rozumiec, na czym polega skuteczna informacja zwrotna;

e stworzg swiadomos¢ wiasnej reakcji na otrzymywanie informacji zwrotnej od innych;

e poznajg réznice miedzy informacjg zwrotng a krytyka;

o potrafili sie wczu¢ w sytuacje drugiej osoby podczas przekazywania informacji zwrotnej;
e bedg wiedzieli, jak stosowaé rozne strategie przekazywania informacji zwrotnej;

¢ bedg wiedzieli, jak informacja zwrotna moze wptynaé na drugg osobe;

e bedg bardziej otwarci na otrzymywanie informacji zwrotnych;

e beda potrafili poprosi¢ o lepszg informacje zwrotna.

TRESC | ROZWOJ WARSZTATOW

Cwiczenie wprowadzajace (5-15 minut, w zaleznosci od liczby uczestnikéw)

W tym ¢wiczeniu chcemy, aby uczestnicy nawigzali do tematu. Stuzy ono réwniez jako wprowadzenie
wszystkich uczestnikow.

Wez malg pitke (lub cos$ innego do rzucania do siebie nawzajem) i rzu¢ jg do jednego z cztonkow
grupy. Popros te osobe, aby wypowiedziata swoje imie i odpowiedziata na nastepujgce pytanie:

Jaka byta najgorsza informacja zwrotna, jaka kiedykolwiek otrzymates?

Zadaj pytanie uzupetniajgce: "Jak sie czutes?"

Teraz popros te osobe, aby rzucita pitke do nastepnej osoby, ktéra z kolei powinna powiedzie¢ swoje
imie i odpowiedzie¢ na to samo pytanie. W ten sposob uzyskasz bardzo cenne informacje dla
warsztatu, poniewaz znajgc ich wilasne, by¢ moze traumatyczne doswiadczenia zwigzane
z otrzymywaniem informacji zwrotnej, bedziesz mogt sie do nich odnies¢ w dowolnym momencie
warsztatu, aby uczyni¢ temat bardziej osobistym dla uczestnikéw. Dlatego wazne jest, aby w razie
potrzeby zadawaé wystarczajgco duzo pytan, aby naprawde zrozumiec sytuacje, ktérg opisuja, jak
rowniez ich emocje. To ¢wiczenie sprawi, ze wszyscy uczestnicy bedg mieli podobne nastawienie oraz
gotowi bedg do nabycia nowych (lepszych) umiejetnosci udzielania informaciji zwrotne;.

Aby dopetni¢ catosci i zbudowac¢ pozytywny kontakt z uczestnikami, popros ostatnig osobe, ktéra
odpowiadata na pytania, aby rzucita pitke z powrotem do Ciebie, a nastepnie, jako rownoprawny
cztonek grupy, udziel wtasnej odpowiedzi na pytania. Bgdz przy tym jak najbardziej szczery. Jesli cos
zmyslisz, ludzie to zauwazg i stracisz catg swojg wiarygodnosé.
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TRESC | ROZWOJ WARSZTATOW

Co wiesz o informacji zwrotne|? (10-15 minut)

AKTYWNOSC: Podziel uczestnikéw na mate grupy po 3-4 osoby. Popro$, aby zapisali wszystko,
co wiedzg na temat informacji zwrotnej. Daj im na to okoto 3-5 minut.

Nastepnie przedyskutujcie swoje odpowiedzi w grupie i dodajcie, dostosujcie wszelkie informacje
zgodnie z tymi podanymi w zatgczniku I.

Modele i strategie informacji zwrotnej (15-20 minut)

AKTYWNOSC: Podziel uczestnikéw na mate grupy (najlepiej nie te same grupy, co poprzednio),
daj im 3-5 minut na opisanie, w jaki sposéb zazwyczaj udzielajg informacji zwrotne;j.

Nastepnie przedyskutujcie krotko ich odpowiedzi w grupie.

Wyjasnij modele opisane w zatgczniku Il i ewentualnie sprawdz je z odpowiedziami udzielonymi
przez uczestnikow w poprzednim éwiczeniu (opisz, w jaki sposob udzielasz informacji zwrotnej).
Popros ich o podanie praktycznych przyktadow, jak mogliby wykorzysta¢ dany model w klasie.

NIE WYJASNIONO JESZCZE MODELU INFORMACJI ZWROTNEJ 360

Nastepnie wyjasnij pozostate informacje na temat Efektywnej Informacji Zwrotnej (Zatgcznik 1) oraz
upewnij sie, ze uczestnicy je zrozumieli, podajgc przyktady z zycia wziete oraz przyktady zwigzane
Z nauczycielami i uczniami.
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TRESC | ROZWOJ WARSZTATOW

QOdgrywanie roél (15-20 minut)

Teraz nadszedt czas na éwiczenia.

Popros uczestnikow, aby pomysleli o sytuacjach, w ktérych muszg udzieli¢ informacji zwrotnej
uczniom / rodzicom / kolegom i zapisali je na tablicy.

Utworz pary (nie takie same jak poprzednio).

Popros je, aby podeszty do przodu sali. Osoba A jest uczniem, a osoba B jest nauczycielem.
Powiedz im, aby wybrali sytuacje z listy i odegrali jg. Jesli to konieczne, daj osobie B troche
czasu ha przygotowanie swojej reakcji i wybranie modelu, ktérego chce uzyé. Nie powinno to
trwac dtuzej niz 2 minuty.

Nastepnie, jako grupa, przeanalizujcie:

e CO poszio dobrze;

e co mozna bylo zrobi¢ inaczej;

e jak ten rodzaj przekazywania informacji zwrotnej czut nauczyciel (osoba B);
e jak ten rodzaj przekazywania informacji zwrotnej czut student (osoba A).

Teraz zamiencie sie rolami, gdzie osoba A jest nauczycielem, a osoba B uczniem.
Kontynuuj te czynno$¢ do momentu, az wszyscy uczestnicy wykonajg ¢wiczenia.
Sprébuj stworzy¢ rézne sytuacije i postacie informacji zwrotnej (uczen, rodzic, kolega).

Grupowa informacja zwrotna / 360° Feedback (10-15 minut)

Wyjasnij krétko, czym jest informacja zwrotna 360° (zatgcznik ).

Popro$ wszystkich uczestnikow, aby wstali. Przyklej kartke papieru A4 na plecach kazdego
z uczestnikéw.

Kazdy z nich powinien uzy¢ od 1 do 5 stéw, aby opisa¢ swoje wrazenie na temat innych
uczestnikow i zapisac je na kartce na plecach. Zachowac¢ nalezy anonimowosc.

Po tym, jak wszyscy skonczg, uczestnicy mogg wzigé papier z plecéw i przeczyta¢ swoje
wiasne Opinie 360°.

Nawet jesli uczestnicy nie znali sie przed tym warsztatem, poniewaz przez caly czas jego
trwania zmienialiSmy grupy i pary, bedg mieli czas, by wyrobi¢ sobie odpowiednie zdanie
0 kazdym z uczestnikéw.

To ¢wiczenie wytworzy réwniez bardzo silng wiez w grupie, a uczestnicy bedg mieli bardzo

osobiste i emocjonalne wrazenia z warsztatéw.
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MATERIALY | LINKI DO WYKORZYSTANIA

¢ mata kulka;

e pidro;
e papier;
o tadma;

e zalgcznik;
o tablica.

INFORMACJE ZWROTNE | PYTANIA SPRAWDZAJACE /
PODSUMOWANIE

Zajmie to okoto 10 do 15 minut.

Kiedy warsztaty dobiegng konca, popros wszystkich, aby usiedli. Ponownie chwy¢ pitke.
Rzu¢ jg do losowo wybranej osoby z grupy i powiedz jej, aby odpowiedziata na ponizsze
pytania:

¢ "Jak masz na imie?"
e "Co wynosisz z tego warsztatu".

A kiedy juz na to odpowiedza:
e "Jak zmieni sie twoja informacja zwrotna?"

| ostatnie refleksyjne pytanie:
o "Jak sie z tym czujesz?"

Nastepnie popros te osobe, aby rzucita pitke do innej osoby w grupie i tak dalej.

Ponownie powinienes odpowiadac¢ jako ostatni. Badz szczery w kwestii swoich odczuc
zwigzanych z warsztatami i tego, czego mogtes sie z nich i od nich nauczyc.

Nie naciskaj, by szybko udzielili odpowiedzi. By¢ moze bedziesz musiat pozwoli¢ im
(zwlaszcza pierwszej osobie) zastanowi¢ sie przez chwile.

Podczas, gdy wszyscy udzielajg swoich odpowiedzi, zapisz na tablicy stowa kluczowe z ich
wypowiedzi. Moze to by¢ "nowa umiejetnos¢”, "inna perspektywa" lub "traktowanie uczniéow
inaczej", itp. Pozwoli to na uzyskanie dobrej perspektywy co do wptywu warsztatow. Jest to
przydatne nie tylko dla Ciebie, ale takze dla wszystkich uczestnikéw oraz dyrekcji szkoty

jezykowej, poniewaz stanowi podsumowanie wynikéw tych warsztatow.
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ZALACZNIK |

Co wiesz o sprzezeniu zwrotnym?

W duzych firmach 62% pracownikéw twierdzi, ze nigdy nie widzi zmian wynikajgcych
z informacji zwrotnej, ktérg przekazujg podczas oceny. Jest to prawdopodobnie powod, dla
ktérego wiele duzych firm eliminuje sesje informacji zwrotnej i oceny pracownikow.

Niektére z tych frustracji mogg wynika¢ z braku przejrzystosci lub spéjnosci ze strony firmy,
subiektywizmu i braku mozliwych do podjecia dziatan po udzieleniu informacji zwrotnej,
atakze, by¢ moze, z niewtasciwie stosowanych Ilub nieodpowiednich form i metod
przekazywania informacji zwrotne;.

Niemniej jednak, jesli informacja zwrotna zostanie wiasciwie wykorzystana, moze daé
uczniom, nauczycielom, zespotom i catym firmom mozliwo$¢ zmodyfikowania zachowan,
obrania nowych kierunkow, wzmocnienia dobrych praktyk, zwiekszenia motywacji oraz
uzyskania uznania dla swojej pracy i wysitkow.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Google, odpowiednia informacja zwrotna zwieksza
réwniez bezpieczenstwo psychologiczne, ktore jest najbardziej istotnym elementem w pracy
zespotowej, zarbwno w zespole nauczycieli, jak i w grupie ucznidw.

Co ciekawe, zgodnie z wynikami badania przeprowadzonego przez Harvard Business
Review na temat informacji zwrotnej dotyczacej wynikéw pracy, ludzie bardziej chcag
ustysze¢ negatywng niz pozytywna informacje zwrotna.

Negatywna opinia

Po otrzymaniu negatywnej informacji zwrotnej, nawet jesli ma ona by¢ konstruktywna, moze
pojawi¢ sie tendencja do obrony u niektérych osob (uczniéw lub nauczycieli).

Informacja zwrotna moze podwazy¢ ich poglady na temat samych siebie, moze wywotaé
poczucie dyskomfortu, ktére moze spowodowac, ze stang sie defensywni i nie tylko podwazg
informacje zwrotng, ale takze wiarygodno$¢ osoby udzielajgcej tejze informacji, czy to
nauczyciela, czy przetozonego.

Dlatego wazne jest, aby istniat dobry kontakt miedzy obiema osobami i aby stan
emocjonalny odbiorcy byt chroniony.

Nalezy zauwazy¢, ze negatywna informacja zwrotna moze by¢ réwniez postrzegana jako

krytyka, nawet jedli zostata ona udzielona z zamiarem pomocy uczgcemu sie. Moze to
wywotac poczucie wstydu i winy.
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Opinie z przesztosci

Wazne jest, aby pamietaé, ze ludzie wnoszg do rozmowy swoje wczesniejsze doswiadczenia
Z sytuacjami, w ktorych udzielali informacji zwrotnej. Moze to wptyng¢ na sposéb, w jaki
zareagujg na udzielenie informaciji zwrotnej, w zaleznosci od okolicznosci, poziomu wiedzy
oraz wczesniejszych doswiadczen.

Na przyktad, jesli student miat doswiadczenie z otrzymaniem informacji zwrotnej, ktéra
pozostawita go w poczuciu zaktopotania, moze to mie¢ wptyw na jego stan emocjonalny
podczas otrzymywania informacji zwrotnej w przysztosci i moze nawet postrzegac jg jako

krytyke.
Srodowisko informacji zwrotnej

Jako nauczyciel lub menedzer wazne jest, aby stworzy¢ bezpieczne srodowisko informacji
zwrotnej, w ktérym uczniowie i nauczyciele czujg sie komfortowo i majg wsparcie. Powinno
to by¢ Srodowisko, w ktéorym mozna rozmawia¢ o0 uczuciach, szczegodlnie wtedy, gdy
popetniane sg btedy i pojawia sie poczucie wstydu lub winy.

Réznice miedzy informacja zwrotng a krytyka

Nie jest tatwo odrdzni¢ krytyke, ktdrej negatywnym celem jest sprawienie, by ktos poczut sie
zle z powodu tego, co zrobit, od informacji zwrotnej, ktérej celem jest poprawa sytuacji.
Niemniej jednak to, czy uczenh zinterpretuje Twoje stowa jako informacje zwrotng czy krytyke,
ma bardzo duze znaczenie.

Krytyka Informacje zwrotne
Ta nauczycielka sie mnie czepia. Ten nauczyciel troszczy sie 0 mnie. Probuje mi
pomac.
Ten nauczyciel uwaza, ze jestem Ten nauczyciel daje mi rady, poniewaz wierzy,
w tym kiepski. Zze moge sie poprawic.

Jestem zty. Czuje sie zaktopotany. Jestem wdzieczny, ze moj nauczyciel méwi mi,
jak moge sie poprawic.

Chce sie poddac. Nigdy nie bede Zrobie wszystko, co w mojej mocy, aby robi¢
w stanie zrobi¢ tego tak dobrze, jak | rzeczy, ktére sugeruje mi nauczyciel. Zobacze,
chce tego ten nauczyciel. czy to pomoze mi sie poprawic.
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Otrzymywanie informacji zwrotnych

o Wazne jest rowniez, aby nauczy¢ sie, jak przyjmowac i interpretowac¢ informacje zwrotne,
gdy sg one Tobie przekazywane.

o Wazne jest, aby uwaznie stucha¢, co druga osoba ma do powiedzenia i nie odpowiadac
jej, dopoki wiadomos¢ nie zostanie doktadnie przeanalizowana.

Przeanalizuj, czy ma to byc¢ krytyka, czy moze informacja zwrotna.

Czy to sprawi, ze bede sie czut lepiej lub zle?

Analiza ta wymaga wysokiego poziomu inteligencji emocjonalnej, ale jako nauczyciele
mozemy pomaoc innym rozwingc¢ te umiejetnosci.

Dlatego tez uczniowie muszg odgrywaé¢ aktywng role w rozmowie z nimi. Jesli uczen nie
stosuje sie do informacji zwrotnej przekazanej przez nauczyciela, ten powinien rozwazyc¢
nastepujgce kwestie.

o W jaki sposob przekazatem informacje zwrotng?
o Czy uczen byt w stanie przedstawi¢ swojg perspektywe?

e Czy uczniowie mieli mozliwoS¢ wziecia udziatu w opracowaniu celow, ktore pozwolg
im wprowadzi¢ w zycie informacje zwrotng i poprawi¢ swoje wyniki?

Umozliwienie uczgcemu sie odgrywania aktywnej roli w rozmowie zwrotnej nie tylko sprawi,
ze bedzie on bardziej asertywny i silniejszy emocjonalnie, ale takze zapewni mu dodatkowag
motywacje do zmiany.
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ZALACZNIK I

Modele i strategie informacji zwrotnej

W ciggu ostatnich dziesiecioleci powstato wiele modeli informacji zwrotnej. DESC (Opisz,
Wyraz, Sprecyzuj, Konsekwencje), BEEF (Zachowanie, Przyktad, Efekt, Przysztos¢), AID
(Dziatanie, Wptyw, Rozwé¢j lub Pozadane Zachowanie), BIFF (Zachowanie, Wptyw,
Przysztos¢, Uczucia), IDEA (ldentyfikuj, Opisz, Zache¢, Dziatanie), CIGAR (Stan Obecny,
Stan ldealny, Luka, Dziatanie, Przeglad) oraz STAR (Sytuacja, Zadanie, Dziatanie, Rezultat).

Innym, szeroko stosowanym modelem jest model kanapkowy, w ktérym negatywna
informacja zwrotna jest umieszczona pomiedzy dwiema pozytywnymi informacjami
zwrotnymi (pozytywna — negatywna — pozytywna). Niemniej jednak, wiele oséb nie lubi tego
modelu, poniewaz wydaje sie on wprowadza¢ w bigd drugg osobe, jako ze "prawdziwa
(negatywna) informacja zwrotna" jest opakowana w pozytywne stwierdzenia.

Chociaz kazda osoba musi znalez¢ model, ktéry najbardziej jej odpowiada, czy to ze
wzgledu na sytuacje, czy na wiasne preferencje, opiszemy kilka modeli bardziej
szczegotowo.

Model SBI

Bardzo prostym i tatwym do zastosowania modelem jest model SBI:

e Sytuacja: Opisz sytuacje, podajgc konkretne szczegdty.

e Zachowanie: Opisz zaobserwowane zachowanie; nie prébuj zgadywa¢ motywow lub
przyczyn zachowania.

o  Wplyw: Opisz wplyw, jaki miato zaobserwowane zachowanie.
Pozwala to rowniez na utrzymanie emocji z dala od procesu. Wazne jest, aby uzywaé

stwierdzeh "ja" i wstrzymaé sie z osgdem podczas stosowania tego modelu informacji
zwrotnej; w przeciwnym razie podwazy to przekazywang informacje zwrotng.
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Model CEDAR

Nieco bardziej rozbudowanym modelem jest model CEDAR:

To, co czyni ten model wyjatkowym, to fakt, ze zacheca on jednostke do przejecia inicjatywy
w dyskusji na temat jej wynikéw, a nie tylko do otrzymywania "polecen z géry".

o Kontekst: Stwoérz srodowisko sprzyjajgce informacji zwrotnej. Sprawdz, czy osoba,
Z ktérg rozmawiasz, réwniez rozumie znaczenie otrzymywania informacji zwrotnej
i dostrzega jej mozliwy wptyw.

o Przyktady: Zache¢ osobe do wskazania konkretnych przykfaddéw, kiedy i gdzie cos
poszto nie tak lub nie tak, jak planowano. Wspdlnie przeanalizujcie sytuacje (sytuacje)
i dziatania / zachowanie.

o Diagnoza: W tej czesci chodzi o to, aby dowiedzie¢ sie, dlaczego dana osoba zachowata
sie tak, a nie inaczej i co mogto doprowadzi¢ do wspomnianych rezultatow. Postaraj sie
nie wktadaé stéw w usta drugiej osoby ani nie pozwoli¢, by twoje zatozenia wptynety na
jej odpowiedzi. Zadawaj pytania otwarte, ktére pomogg zidentyfikowa¢ podstawowe
przyczyny.

o Dziatanie: Kiedy decydujemy sie na podjecie dziatah, ktére mogag poprawic¢ i odwrécic
sytuacje, pozwolmy, aby pomysty pochodzity od osoby, ktéra otrzymuje informacje
zwrotng. To generuje wieksze zaangazowanie i motywacje do realizacji tych dziatan.

e Ocena: Ostatnim krokiem jest sprawdzenie, czy dana osoba zrozumiata zaréwno
informacje zwrotng, jak i sugerowane dziatania oraz czy jest naprawde zaangazowana
w ich realizacje.

Model Pendletona

Model informacji zwrotnej Pendletona zacheca osobe otrzymujaca informacje zwrotng do
bycia aktywnym uczestnikiem procesu. Daje on wystarczajgco duzo czasu na autorefleksje
w trakcie procesu, a nie po jego zakonczeniu.

e Sprawdz, czy uczen chce i jest gotowy na przyjecie informacji zwrotnej.

o Pozwdl uczniowi skomentowac / uzasadni¢ zachowanie, sytuacje lub wynik, ktory zostat
zaobserwowany.

o Uczen identyfikuje wszelkie mozliwe pozytywne strony tej sytuacji.

¢ Nauczyciel identyfikuje wszelkie mozliwe pozytywne strony tej sytuaciji.
o Uczen okresla, co mozna poprawi¢ i jak to osiggnac.

¢ Nauczyciel okresla, co mozna poprawic i jak to osiggnaé.

e Uczen i nauczyciel ustalajg plan dziatania w celu poprawy.

L2LIFESTYLE




Ten model informacji zwrotnej pomaga réwniez studentowi poczué sie wystuchanym, co jest
istotnym elementem, ktérego czasami brakuje w innych procesach.

Model PEAR

Ale informacja zwrotna nie musi by¢ tylko negatywna. Kiedy uczniowie robig cos$ dobrze,
informacja zwrotna jest rowniez na miejscu.

Aby przekazac¢ pozytywng informacje zwrotng i zacheci¢ do dobrych zachowan i wynikow,
mozemy zastosowa¢ model PEAR:

¢ Pochwata: Pogratuluj uczniowi tego, co zrobit dobrze.
o Przykiady: Podaj konkretne przykfady rezultatow, jakie udato Ci sie zaobserwowag.
o Zapytaj: Jak mozesz sie upewnié, ze to sie powtodrzy?
e Wzmocnij: Zachecaj do dziatania i pokaz, jak osobiscie zaoferujesz swoje wsparcie.

Model Informacji Zwrotnej 360

Ostatnim modelem jest model informacji zwrotnej 360 stopni. Nie ma on zbyt duzego
zastosowania w Srodowisku nauczycielskim, ale moze mie¢ bardzo silny wptyw na
budowanie zespotu, zaréwno zespotu nauczycieli, jak i grupy ucznidw. Model ten oferuje
bezpieczne $rodowisko, w ktéorym kazda osoba moze otrzymac informacje zwrotng od
rowiesnikow i przetozonych. Polega on na zebraniu anonimowych informacji zwrotnych od
0s6b z Twojego otoczenia poprzez poproszenie ich o wypetnienie anonimowej ankiety na
temat Twoich umiejetnosci jako ucznia lub nauczyciela. Pytania oceniane sg wg skali,
a respondenci proszeni o komentarze. Osoba wypetnia rowniez samoocene, odpowiadajgc
na te same pytania. Wyniki sg prezentowane w formacie, ktéory pomaga danej osobie
rozpoznac¢ swoje mocne i stabe strony oraz stworzy¢ plan rozwoju. Informacja zwrotna 360
stopni jest wazna, poniewaz oferuje nauczycielom lub menedzerom wglad w to, co dziata
dobrze, a co wymaga poprawy.
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Skuteczna informacja zwrotna

Jak wspomniano wczesniej, zaden model nie jest doskonaty, a rézne sytuacje lub rézni
ludzie wymagajg roznych modeli. Niemniej jednak, warto pamietac o kilku rzeczach, aby
upewnic¢ sie, ze niezaleznie od modelu, z ktérego korzystasz, Twoja informacja zwrotna
bedzie skuteczna i doprowadzi do lepszej wydajnosci i wynikow. Najbardziej efektywna
informacja zwrotna wymaga empatii, silnych umiejetnosci komunikacyjnych i zaufania.
Pamietaj, ze Twoja informacja zwrotna nie bedzie automatycznie skuteczna tylko dlatego, ze
ja przekazate$ - musisz upewnic¢ sie, ze odbiorca jest w ogodle otwarty na jej przyjecie. To
wiasnie opakowanie, w jakim przekazujesz informacje zwrotna, robi roznice.

Skuteczna informacja zwrotna:

Opisowa a nie oceniajaca: Kiedy opisujesz wtasng reakcje na czyje$ zachowanie
lub wyniki, zmniejszasz szanse na to, ze druga osoba zareaguje obronnie.
Zwigkszasz rowniez szanse na to, ze osoba ta przyjmie informacje zwrotng
i wykorzysta jg w sposoéb, jaki uzna za stosowny. Na przyktad, jesli powiesz: "Kiedy
mi przerywasz, czuje sie zirytowany", istnieje szansa, ze ta osoba Cie ustyszy. Jesli
jednak powiesz: "Jestes niegrzeczng, obrzydliwg osoba, kiedy mi przerywasz", sg
szanse, ze osoba zareaguje na twojg ocene, a nie na twoj opis.

Specyficzna: Ogodlna informacja zwrotna prawie nigdy nie jest pomocna, poniewaz
nie daje odbiorcy zbyt wiele do pracy. Specyficzna informacja zwrotna daje osobie
definitywne poczucie tego, czym jest jej dominujace zachowanie i jaki jest wptyw tego
zachowania na Ciebie.

Dobre intencje: Cata idea informacji zwrotnej polega na tym, aby poméc odbiorcy
staé sie bardziej swiadomym siebie i poprawi¢ sie. Osoba udzielajgca informacji
zwrotnej musi jg zaoferowa¢ w celu pomocy odbiorcy, a nie w celu jego ponizenia.
Zawsze pomysl o informacji zwrotne zanim jg przekazesz, aby upewni¢ sie, ze ma
ona na celu pomoéc drugiej osobie, a nie poprawi¢ twoje samopoczucie.
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Ukierunkowana na zachowanie, z ktérym dana osoba moze co$ zrobi¢
i uzyskac¢ lepsze wyniki: Zanim udzielisz komus$ informacji zwrotnej, upewnij sie, ze
jest to cos, z czym dana osoba moze cos zrobi¢, a nie tylko co$ opartego na Twoich
wtasnych uprzedzeniach.

Dobry termin: Informacja zwrotna powinna by¢ przekazana jak najszybciej po
zachowaniu lub wyniku i w atmosferze, w ktérej druga osoba jest gotowa jg ustyszec.
Powinienes starac sie by¢ wrazliwy na to, czy druga osoba jest w stanie przyjgc¢ to, co
masz jej do powiedzenia w danym momencie.

Zrownowazona w czasie: Nalezy zréwnowazy¢ pozytywng informacje zwrotng
z negatywng lub rozwojowg. Jesli wszystkie informacje zwrotne beda pozytywne,
stracisz okazje, aby pomodc ludziom w dazeniu do wyzszych celéw. Ponadto, ludzie
mogag watpi¢ w Twojg szczerosé, jesli Twoja informacja zwrotna jest niczym wiecej
niz niekonczgcym sie strumieniem pozytywnych komentarzy. Jesli natomiast Twoje
komentarze sg zawsze negatywne, mozesz stworzyé dynamike, ktdéra podkopuje
zaufanie lub nie pozwala odbiorcy otworzy¢ sie na informacje zwrotna.

Sprawdzona z nadawca: Odbiorca musi mie¢ mozliwos¢ powtérzenia tego, co
powiedziat nadawca, aby zapewnic¢ jasng komunikacje miedzy nadawcg a odbiorca.
Wszystkie informacje zwrotne powinny by¢ sprawdzane przez caly czas, az do
momentu, w ktérym nadawca jest przekonany, ze odbiorca ustyszat doktadnie to, co
on powiedziat.
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Aktywne stuchanie

Stwierdzilismy juz wczesniej, ze udzielanie informacji zwrotnej nie polega na tym, abys méwit
przez caly czas.Bardzo wazna cze$¢ procesu musi by¢é wykonana przez odbiorce, dlatego
aktywne stuchanie jest bardzo wazne podczas udzielania informacji zwrotnej.

Oto kilka wskazéwek dotyczgcych aktywnego stuchania:

e skup calg swojg uwage i koncentracje na drugiej osobie;

e spdjrzim w oczy;

e nie mysl, tylko stuchaj i zrozum, co méwi druga osoba;

e zadawaj pytania, jesli nie do kohca rozumiesz;

o kiwaj glowg od czasu do czasu, aby widzieli, ze stuchasz;

o staraj sie nasladowac ich mowe ciata (postawe, itp.), nie kopiujac ich za bardzo;

e staraj sie dopasowac do ich tonu gtosu i tempa mowienia;

e zadawaj pytania zwrotne, aby sprawdzi¢, czy dobrze zrozumiates ("wiec to, co chciates
powiedzie¢ to...."").
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L2 LIFESTYLE
TRUDNE ROZMOWY

PREZENTACJA WARSZTATOW

Trudne rozmowy mogg mie¢ miejsce z uczniami, rodzicami, kierownikami i innymi
nauczycielami. Wazne jest, aby by¢ na nie przygotowanym, poniewaz ich wynik dobry, jak
| zly, moze mie¢ ogromny wptyw zarowno na Ciebie, jako nauczyciela, jak i na Twoje
srodowisko pracy, czy to klase, czy szkote w ogodle.

Chociaz rozmowy te wydajg sie by¢ podobne do rozméw zwrotnych, istnieja pewne
specyficzne kwestie, ktdre nalezy tu wzig¢ pod uwage.

Aktywny udziat wszystkich uczestnikow warsztatow jest bardzo wazny, poniewaz zapewni
skutecznos$c¢ i gtebokie zrozumienie omawianych i opracowywanych tematow.

Czas trwania warsztatéw: 60-75 minut

CELE WARSZTATOW

Po ukonczeniu warsztatéw uczestnicy beda:

e identyfikowac trudne rozmowy;
e umiecC skutecznie przygotowac sie do trudnej rozmowy;
e mieC wszystkie narzedzia do prowadzenia trudnych rozmow.

TRESC | ROZWOJ WARSZTATOW

Cwiczenie wprowadzajace (5-10 minut, w zaleznosci od liczby uczestnikéw)

W tym ¢wiczeniu chcemy, aby uczestnicy poznali temat. Wez matg pitke (lub co$ innego do
rzucania do siebie nawzajem) i rzu¢ jg do jednego z cztonkéw grupy. Popros te osobe, aby
wypowiedziata swoje imie i odpowiedziata na nastepujace pytanie:

e Jaka byta najtrudniejsza rozmowa, jakg kiedykolwiek odbytes?
Kiedy skohczg, zadaj pytanie uzupetniajgce:

o "Jak sie wtedy czutes?".

Teraz popros$ te osobe, aby rzucita pitke do nastepnej osoby, ktdra powinna powiedzie¢

swoje imie i odpowiedzie¢ na to samo pytanie (pytania).
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TRESC | ROZWOJ WARSZTATOW

Dzieki temu uzyskasz bardzo cenne informacje na potrzeby warsztatu, poniewaz znajac ich wtasne,
by¢ moze traumatyczne doswiadczenia zwigzane z trudnymi rozmowami, bedziesz mogt sie do
nich odnies¢ w dowolnym momencie warsztatu, aby uczyni¢ temat bardziej osobistym dla
uczestnikow. Dlatego wazne jest, aby w razie potrzeby zadawa¢ wystarczajgco duzo pytan, zeby
naprawde zrozumie¢ opisywang przez uczestnikow sytuacje oraz ich emocije.

Aby dopetni¢ catosci i zbudowaé pozytywny kontakt z uczestnikami, popros ostatnig osobe, ktéra
odpowiadata na pytania, aby rzucita pitke z powrotem do Ciebie, a nastepnie, jako réwnoprawny
cztonek grupy, udziel wtasng odpowiedz na pytania. Bgdz przy tym jak najbardziej szczery. Jesli
cos zmyslisz, ludzie to zauwazg i stracisz calg swojg wiarygodnos$¢.

Jak radzisz sobie z trudnymi rozmowami? (10-15 minut)

AKTYWNOSC: Podziel uczestnikéw na mate grupy po 3-4 osoby. Popro$ ich o przeprowadzenie
burzy mézgdw na temat ponizszych pytan i zapisanie odpowiedzi:

e Jak prowadzi¢ rozmowe petng wyzwan?
o Czy nalezy unikac¢ trudnych rozméw?
¢ Daj im na to okoto 3-5 minut.

Nastepnie przedyskutujcie odpowiedzi w grupie i zapiszcie kluczowe z nich na tablicy.

Podwazanie modeli rozmowy (15-20 minut)

AKTYWNOSC: Podziel uczestnikéw na mate grupy (najlepiej nie te same grupy, co poprzednio),
daj im 3-5 minut na opisanie, z kim i po co mogliby przeprowadzi¢ trudng rozmowe (rodzice,
uczniowie, dyrektorzy szkdt, koledzy).

Nastepnie przedyskutujcie krétko ich odpowiedzi w grupie.

Wyjasnij modele opisane w Zatgczniku | i by¢ moze uzyj réznych przyktadéw z listy mozliwych
rozmow, ktore podali uczestnicy, aby wyjasni¢, jak dana rozmowa pasuje do ktéregos z modeli.

Po wyjasnieniu i sprawdzeniu ich zrozumienia, popros ucznidéw o podanie praktycznych przyktadéw
zastosowania danego modelu w szkole.

Odgrywanie roél (15-20 minut)

Teraz nadszedt czas na éwiczenia.
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TRESC | ROZWOJ WARSZTATOW

Popros$ grupe o wymyslenie sytuacji, w ktérych w ciggu najblizszych 3-6 miesiecy mogag by¢
zmuszeni do prowadzenia trudnych rozmow z uczniami / rodzicami / kolegami i zapisanie ich
na tablicy.

Utworz pary (nie takie same jak poprzednio).

Popros pary, aby podeszty do przodu sali. Osoba A jest uczniem / rodzicem / kolega, a osoba
B jest nauczycielem. Powiedz im, aby wybrali sytuacje z listy i odegrali jg. Jesli to konieczne,
daj osobie B troche czasu na przygotowanie rozmowy. Nie powinno to trwac¢ dtuzej niz 2
minuty. Nastepnie w grupie dokonajcie analizy:

e O poszio dobrze;

e o mozna bylo zrobi¢ inaczej;

e jak tego typu rozmowy odczuwat nauczyciel (osoba B);

e jak tego typu rozmowy odczuwat uczen/rodzic/kolezanka (osoba A).

Kontynuuj to ¢wiczenie, az wszyscy uczestnicy je wykonajg. Postaraj sie stworzy¢ rdzne
sytuacje i postacie (uczen, rodzic, kolega).

MATERIALY | LINKI DO WYKORZYSTANIA

¢ mata kulka;

e pibro i papier;
e zalgcznik;

e biatfa tablica.

INFORMACJE ZWROTNE | PYTANIA WERYFIKACYJNE

Zajmie to okoto 10 do 15 minut.
Kiedy warsztaty dobiegng kohca, popros wszystkich, aby usiedli. Ponownie chwy¢ pitke. Rzu¢
pitke do losowo wybranej osoby z grupy i powiedz jej, aby odpowiedziata na ponizsze pytania:

e "Jak masz na imig?"
e "Co wynosisz z tego warsztatu?"

A kiedy juz na to odpowiedza,
o "Jak zmienig sie wasze trudne rozmowy?"

| ostatnie refleksyjne pytanie:
o "Jak sie z tym czujesz?"

Nastepnie popros te osobe, aby podrzucita pitke do innej osoby w grupie, i tak dale;.
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INFORMACJE ZWROTNE | PYTANIA WERYFIKACYJNE c.d.

Ponownie powinienes odpowiadac¢ jako ostatni. Bgdz szczery w kwestii swoich odczué
zwigzanych z warsztatami i tego, czego mogtes sie z nich i od nich nauczyc.

Nie naciskaj, by szybko udzielili odpowiedzi. By¢é moze bedziesz musiat pozwoli¢ im
(zwlaszcza pierwszej osobie) zastanowi¢ sie przez chwile.

Podczas gdy wszyscy udzielajg swoich odpowiedzi, zapisz na tablicy stowa kluczowe z nich.
Moze to by¢ "nowa umiejetnosé”, "inna perspektywa" lub "traktowanie rozmoéw inaczej" itp.
Da to dobrg perspektywe tego, jaki wptyw miaty Twoje warsztaty. Jest to przydatne nie tylko
dla Ciebie, ale takze dla wszystkich uczestnikow oraz dyrekcji szkoty, poniewaz stanowi
podsumowanie wynikow warsztatow.

ZALACZNIK |

WPROWADZENIE

Prowadzenie trudnych rozméw to nie tylko udzielanie informacji zwrotnej. Sytuacji moze by¢
wiele, ale ponizej podajemy kilka typowych przyktadow powodow, dla ktorych warto
prowadzi¢ trudne rozmowy:

Rozwigzywanie konfliktow w klasie.

Kiedy uczniowie lub ich rodzice mysla, ze sg lepsi niz w rzeczywistosci.
Przeciwstawianie sie starszemu koledze lub rodzicowi.

Wskazywanie na niedociggniecia ucznia, ktore majg wptyw na catg klase.

Problem ucznia, rodzica lub kolegi, ktéry ma wptyw na Twojg prace lub srodowisko
nauczania.

Nieodpowiednie zachowanie.
Informowanie o zmianie / decyzji, ktéra moze nie spodobac sie drugiej osobie.
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Dlaczego trudne rozmowy sg tak wazne?

Badania wykazaty, ze kluczowg rzeczg, ktéra oddzielata najgorsze i dobre organizacje oraz
srodowiska od tych najlepszych (odnoszgcych najwieksze sukcesy i dziatajgcych od wielu
lat) byto ich podejscie do trudnych rozméw i sposob radzenia sobie z sytuacjami, w ktorych
cos poszto nie tak. Najlepsze po prostu radzily sobie z trudnymi rozmowami. Ich etos
koncentrowat sie na tym, aby kazdy, na wszystkich poziomach, byt w stanie pociagna¢
kazdego do odpowiedzialno$ci. Ludzie brali odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, za porazki,
a nastepnie za to, jak przemysle¢ strategie, by byto lepiej. Stwierdzono réwniez, ze osoby,
ktore zabieraty gtos, byly jednogtosnie szanowane i stuchane, a takze postrzegane jako
jednoznacznie wysoko postawione osoby. Dotyczylo to zarbwno nauczycieli, uczniow, jak
i rodzicow.

Dlaczego unikamy trudnych rozmow?

Biorgc pod uwage korzysci ptyngce z prowadzenia trudnych rozméw, wiekszos¢ z nas nadal
odczuwa dyskomfort na samg mysl o nich i woli ich unika¢ w nadziei, ze problem po prostu
zniknie.

To, co nas zatrzymuje, to:

e Dbrak wiedzy, jak zaczac;

e strach przed nieznang reakcja;

¢ nieche¢ do okazywania stabosci;

e strach przed nadmiernie emocjonalng reakcja;
e ek przed zniszczeniem zwigzku;

e niepewnos¢ co do wyniku;

Jakie sg zagrozenia zwigzane z prowadzeniem tej rozmowy?

e silne zwigzki;
e 0znaczony jako "sprawiajgcy ktopoty";
e poczucie wykluczenia;

e retrybucja,;

e problem rozwigzany.
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Jakie sg zagrozenia wynikajgce z nieprzewidywania tej rozmowy?

e brak zaufania;
e niska samoocena;

o staby klimat - niska moralnos¢;

e powierzchowne relacje;
e problem sie pogarsza;
e ten "drugi" wierzy, ze wszystko jest w porzadku;

e naruszenie wartosci osobistych.

MODELE TRUDNYCH ROZMOW

Modele dla trudnych rozméw mogg by¢ bardzo podobne do modeli informacji zwrotnej.
Zaden model nie jest idealny, a kazda rozmowa jest inna. Niemniej jednak, oméwimy kilka
modeli, ktére moga stuzy¢ jako inspiracja. Najlepiej jest dostosowac¢ swojg trudng rozmowe
do kazdej sytuacji.

"Rozmowy przy filizance kawy" sg oparte na badaniach i programie nauczania
opracowanym przez Center for Patient and Professional Advocacy na Uniwersytecie
Vanderbilta. Chociaz model ten zostat pierwotnie opracowany z mysla o rozmowach
z lekarzami, mozna go tatwo dostosowac do réznych sytuacji, takich jak rozmowa z uczniem
lub kolegg z pracy.

Rozmowa przy filizance kawy" jest zazwyczaj przeprowadzana, gdy widzisz lub styszysz, ze
druga osoba przejawia zachowania sprzeczne z Twoimi osobistymi standardami lub
standardami szkoty. Jest to rozmowa, ktéra odbywa sie w momencie, gdy jestes Swiadkiem
takiego zachowania, aby uswiadomi¢ danej osobie, Ze jej zachowanie nie jest zgodne
z obowigzujgcymi normami.

Zacznij od powiedzenia mu, ze cenisz go jako ucznia lub kolege albo doceniasz jego
umiejetnosci. Nastepnie poinformuj go, ze ustyszates lub zobaczyte$ cos, co byto nietypowe
i niezgodne ze standardami. Na przyktad: "Michat, chodzmy na "filizanke kawy".
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"Zauwazytem, ze dzisiaj wybuchtes w stosunku do niektérych moich uczniéw. Mysle, ze nie
byt to wlasciwy sposob radzenia sobie z sytuacjg i jest to dla mnie niepokojgce". Nastepnie
zréb pauze - podaj filizanke kawy - i wez tyk. Typowg reakcjg tej osoby jest wdziecznos¢ za
zwrécenie jej uwagi na te sprawe. Jezeli zaprzeczy lub usprawiedliwi swoje zachowanie,
badz cierpliwy i popros$ jg, aby "spojrzata w lustro". Nie mowisz tej osobie, ze jest "zta";
jedynie opowiadasz o tym, czego doswiadczyles i wyrazasz swoje uczucia...

Innym modelem jest rozmowa z osobg o stabych wynikach. Stanowi ona czes¢ opartego
na dowodach naukowych narzedzia przywédczego Highmiddlelow® firmy Studer Group i jest
przeznaczona do wykorzystania z osobg, ktora uporczywie wykazuje niewlasciwe
zachowanie. Jest to rozmowa, ktéra moze by¢ przeprowadzona pomiedzy nauczycielem
a uczniem.

Zacznij od powaznego tonu. Jest to prawdopodobnie rozmowa, ktérg juz kiedys
przeprowadzites z tym uczniem, a wyniki nie ulegly poprawie. Nastepnie zastosuj model
DESK:

D: Opisz, co zostato zaobserwowane.

E: Ocen, jak sie czujesz.

S: Pokaz, co trzeba zrobic.

K: Znasz konsekwencje kontynuowania tego samego dziatania.

Bardzo ogdinym modelem dla trudnych i wymagajgcych rozmow jest 6 krokéw do trudnych
rozmow:

1. Przygotuj strone.

To nie jest rozmowa, ktdrg chcesz przeprowadzi¢ pod wptywem chwili. Musisz przemysleg,
co chcesz powiedzie¢, a takze przewidzie¢, jak druga osoba moze zareagowaé. Pomysl|
0 pytaniach, ktére moze zadac i miej przygotowane odpowiedzi. Jesli to mozliwe, napisz dla
siebie scenariusz, w ktérym przedstawisz problem lub zachowanie, ktére chcesz poruszyé.
Zastanéw sie, jakiego jezyka bedziesz uzywaé. Na przykiad: "Chce z tobg porozmawiaé
0 twoim zachowaniu w klasie" sprawia zupetnie inne wrazenie niz "Musze z tobg
porozmawiac".
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2. Intencja.

Nie owijaj w bawetne, skoncentruj sie i przedstaw problem, ktérym nalezy sie zajgé. Na tym
etapie nie powinno to by¢ wyrazanie swoich uczu¢ ani emocjonalnych "tyrad". Wczesniej
zastanow sie, w jaki sposob mozesz wyrazi¢ intencje rozmowy.

Podaj, jakiego wyniku oczekujesz w tej rozmowie. Zrozumienia? Zmiany w zachowaniu?
Rozwigzania problemu?

Druga osoba musi wiedzie¢, ze w tej rozmowie nie ma zadnego ukrytego celu.

3. Opowiedz swoja historie.

Czasami trudnym zadaniem moze by¢ prowadzenie dialogu i sktonienie drugiej osoby do
petnego otwarcia sie i szczerej rozmowy. Dlatego dobrze jest zaczaé od swojej historii.
Przedstaw fakty i uczucia. Wazne jest, aby druga osoba zrozumiata, jak sie czujesz w danej
sytuacji. Unikaj jezyka skierowanego do konkretnej osoby, takiego jak: "Czuje sie przez
Ciebie zle". Powiedz raczej: "Ta sytuacja sprawia, ze czuje sie...".

Jesli chcesz zrozumie¢ "skad pochodzi" druga osoba w tej sytuacji, bardzo wazne jest, aby
ona réwniez zrozumiata "skad Ty pochodzisz". Jak sie czujesz i jakie jest podtoze tego
uczucia?

4. Postuchaj ich historii.

Przede wszystkim musisz doceni¢ i uszanowac to, ze ich historia i uczucia r6éznig sie od
Twoich. Jesli nie do korca rozumiesz, co majg na mysli, nie interpretuj znaczenia, ale popros
0 wyjasnienie.

Badz wspaniatomy$iny i daj im szanse na pozbycie sie watpliwosci. Jesli to mozliwe, sprébu;j
nada¢ pozytywny wydzwiek ich stowom / dziataniom i poszukaj dobrych intencji. Badz
obiektywny i wspotczujacy, stanowczy, ale troskliwy.

Pamietaj, ze kiedy zadajemy prawdziwe pytanie, powinniSmy by¢ gotowi na prawdziwg

odpowiedz. Zajmij wyzszg pozycje. Podejdz z ciekawoscig, a nie osgdzaniem. Staraj sie
zrozumie¢ poglad drugiej osoby na dang sprawe, a nie zgadzac sie z nig czy kiécié.
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5. Zarzadzaj reakcjami.

Teoria Terapii Poznawczo-Behawioralnej (CBT) autorstwa A. Becka gtosi, ze poprzez
zmiane naszej interpretacji zdarzen wptywamy na nasze uczucia, ktére nastepnie moga
wpltywacC na nasze dziatania i reakcje emocjonalne. Inni ludzie nie czynig nas ztymi, czy
szalonymi - sposéb, w jaki interpretujemy ich stowa i dziatania sprawia, ze odczuwamy
reakcje emocjonalng, ktéra z kolei sprawia, ze jesteSmy Zli i zachowujemy sie w sposob
gniewny. Podczas trudnej rozmowy wazne jest, aby daé sobie czas na zastanowienie sie
i powstrzymac sie od wypetniania ciszy niepotrzebnymi pytaniami lub komentarzami. Ten
czas jest wazny, aby zastanowi¢ sie nad tym, co zostato powiedziane i opanowac swoje
emocje. Czasami druga osoba moze potrzebowaé dtuzszej przerwy, aby odkryé
I sformutowaé mysli oraz uczucia. Miej pewnos¢, ze potrafisz zachowac cisze, bgdz uwazny
i zachecajacy, ale nie mow!

Kiedy znajdujemy sie w sytuacji nacechowanej emocjonalnie, bardzo fatwo jest nam straci¢
koncentracje i nie dojs¢ do zadnych wnioskow. W ostatecznym rozrachunku moze jeszcze
bardziej pogorszy¢ te sytuacje. Kiedy druga osoba potrzebuje sie wyptakaé Ilub
zdenerwowac, daj jej na to czas, ale popros, aby skupita sie na celu rozmowy.

6. Uzgodnienie kolejnych krokoéw.

Po wymianie informacji i wyrazeniu opinii, nalezy przejs¢ do pozytywnych krokéw w celu
rozwigzania sytuacji.

W miare mozliwosci etap ten musi obejmowac¢ dawanie i branie. Nie chodzi o to, aby
ktorakolwiek ze stron zmuszata drugg do przyjecia jej punktu widzenia na sytuacje, ani
0 szukanie tatwego wyjscia poprzez bierne poddanie sie zgdaniom przeciwnej strony.
Chodzi o zbadanie problemdw, znalezienie wspolnej ptaszczyzny porozumienia i okreslenie
potencjalnych drég naprzéd, ktore bedg korzystne dla obu stron.

Pomocne bedzie tutaj zadawanie otwartych pytan. Moze sie okazac¢, Zze obie strony bedg
musiaty skorygowa¢ swoje wczesniejsze zatozenia i zaakceptowaC pewien stopien
kompromisu.

Dziel sie wtasnymi pomystami i stuchaj sugestii drugiej strony. Zbadaj powody i motywacje
stojgce za wszystkimi sugerowanymi kierunkami dziatania.

Nalezy wyjasni¢, co zostato ustalone, kto jest za co odpowiedzialny oraz ustali¢ realny
harmonogram uzgodnionych dziatah lub zmian.

W rozmowach o wyzwaniach nie powinno chodzi¢ o wygrywanie, ale o osigganie lepszych
wynikow.
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DO'S i DONT'S

Badz proaktywny
OpOznianie trudnych rozméw moze doprowadzi¢ do eskalacji sytuacji i doprowadzi¢ do
nagromadzenia emocji w czasie. Ignorowanie zZle zachowujgcego sie lub osiggajgcego stabe
wyniki ucznia, nigdy nie spowoduje poprawy wynikow. Bardziej prawdopodobne jest, ze
nauczyciel bedzie coraz bardziej sfrustrowany, az do momentu, gdy w ferworze chwili
dojdzie do wybuchu. Aby unikng¢ dtugotrwatych probleméw i gorgcych wymian zdan, badz
proaktywny i zgtaszaj problemy w miare ich pojawiania sie, aby zminimalizowac potencjalne
konsekwencje.

Zbyt czesto odktadamy trudng rozmowe na podzniej, poniewaz wiemy, ze nie bedzie ona
tatwa i potencjalnie wyczerpujemy wtasng energie i emocje. Chociaz wazne jest, aby nie
spieszyC sie z czyms, zwlekanie po prostu pogarsza sytuacje. Zachowaj prywatnosc
i profesjonalizm.

Badz bezposredni

Podczas trudnej rozmowy badz bezposredni i szybko przejdZz do rzeczy. Trudne rozmowy
stajg sie jeszcze trudniejsze, gdy ich przebieg jest chaotyczny. Cho¢ moze sie wydawac, ze
jeste$ zbyt surowy, przechodzgc od razu do krytyki, w rzeczywistosci wyswiadczasz drugiej
osobie przystuge. Przez wiekszos¢ czasu osoba, z ktérg rozmawiasz wie, ze krytyka
nadchodzi, wiec zamiast tanczy¢ wokét tematu, po prostu przejdz do niego.

Badz konkretny

Badz szczery i dokfadny w swoich komentarzach, a takze w pemni wyjasnij, dlaczego
prowadzisz te rozmowe. Zaproponuj jak najwiecej konkretnych przyktadow. Im lepiej
wyjasnisz, tym lepiej zostanie odebrana Twoja krytyka.

Uwazaj na swdj jezyk

Rzeczywiste stowa, ktérych uzywasz podczas rozmowy majg duze znaczenie. Niektore
stowa lub zwroty mogg gteboko rani¢ lub dawaé duzo sity. Szczegdlnie w relacjach
nauczyciel - uczen.

Niektére stowa mogg rani¢ tak bardzo, ze wywotujg u ucznia traume. Szczegdlnie
w rozmowach, w ktérych poproszono ich o otwarcie si¢ i znalezienie sie w trudnej sytuacji.

Ostroznie dobieraj stowa i zwracaj uwage na swoj ton, a takze na jezyk ciata i inne

niewerbalne formy komunikacji. Skup sie na zachowaniu lub dziataniach drugiej osoby
i unikaj niepotrzebnej krytyki.
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Badz empatyczny
Podczas gdy Twdj przekaz powinien by¢ stoicki, nie oznacza to, ze nie powiniene$ wczuc sie
w sytuacje. Pomysl o tym, jak druga osoba bedzie sie czuta podczas rozmowy i pozwdl jej
przetworzy¢ swoje emocje. Jesli widzisz, ze naprawde zmaga sie z tym, co powiedziates,
przerwij na minute, aby sie pozbierata. Jesli naprawde Zle odbiera wiadomos¢, przypomnij jej
o powodach, dla ktorych poruszasz te kwestie. Bgdz swiadomy, Ze to, co mowisz, jest nie
tylko trudne do powiedzenia, ale rowniez do ustyszenia. Bez wzgledu na to, jakich stéw
uzywasz, na to, co druga osoba faktycznie ustyszy i co wyniesie z rozmowy, bedg miaty
wptyw jej wczeéniejsze doswiadczenia, osobowos¢, kultura, postawy, obawy, leki,
inteligencja emocjonalna i zatozenia. Pomy$l réwniez o swoich wiasnych reakcjach
emocjonalnych. Twoje uczucia mogg by¢ informacjg o tym, co jest dla Ciebie wazne w tej
sytuacji.

Pozwdl drugiej osobie na zadawanie pytan

Pytania stuzg podwdjnemu celowi. Zadawanie pytan pomaga drugiej osobie przetworzy¢ to,
co sie wydarzyto, a Tobie pozwala wyjasnic i utrwali¢ szczegdty rozmowy. Jesli nie jestes
pewien, czy druga osoba w petni zrozumiata rozmowe, zadawaj pytania wyjasniajgce, aby
sprawdzi¢ jej zrozumienie.

Nawet jesdli sprawa jest catkowicie jasna i musi zosta¢ rozwigzana, upewnij sie, ze gtos danej
osoby zostanie wystuchany.

Kontynuacja

Nalezy doktadnie udokumentowac, co zostato powiedziane i przez kogo, jakie kwestie
zostaty poruszone oraz wszelkie uzgodnione wyniki rozmowy. Wazne jest réwniez pisemne
potwierdzenie tuz po zdarzeniu - w prywatnej notatce lub e-mailu do drugiej osoby
potwierdzajgcym zrozumienie dyskusji. Pozwoli to unikng¢ zamieszania lub nieporozumien,
a takze zapewni pdzniejszy zapis rozmowy, jesli sprawa nie zostanie rozwigzana.

Po wydarzeniu zawsze zastanow sie, jak mogtes postgpi¢ lepiej. Wystrzegaj sie ciggtego
powtarzania w gtowie rozmow, tego, co powinienes byt powiedzie¢, a czego nie - to moze
by¢ meczace. Zaakceptuj to, co zostato zrobione. Czasami wystarczy krotka rozmowa lub
skinienie gtowg przy nastepnym spotkaniu z drugg osoba.
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ODNIESIENIA | ZASOBY:

https://www.huronlearninglab.com/resources/articles-and-industry-updates/insights/january-
2013/difficult-conversations-three-models-for-your-lead

https://www.pat.nhs.uk/community-
services/CF2/CF2%20Challenging%20Conversations%20Toolkit.pdf

https://www.forbes.com/sites/ashiraprossack1/2018/10/28/how-to-have-difficult-
conversations-at-work/?sh=6aac398610b7

https://www.fix-your-team.com/fix-your-team-book/5-quiding-principles-for-conducting-
difficult-conversations/

https://ctl.wustl.edu/resources/facilitating-challenging-conversations-in-the-classroom/

https://www.teachertoolkit.co.uk/2017/05/26/difficult-conversations/
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https://www.huronlearninglab.com/resources/articles-and-industry-updates/insights/january-2013/difficult-conversations-three-models-for-your-lead
https://www.huronlearninglab.com/resources/articles-and-industry-updates/insights/january-2013/difficult-conversations-three-models-for-your-lead
https://www.pat.nhs.uk/community-services/CF2/CF2%20Challenging%20Conversations%20Toolkit.pdf
https://www.pat.nhs.uk/community-services/CF2/CF2%20Challenging%20Conversations%20Toolkit.pdf
https://www.forbes.com/sites/ashiraprossack1/2018/10/28/how-to-have-difficult-conversations-at-work/?sh=6aac398610b7
https://www.forbes.com/sites/ashiraprossack1/2018/10/28/how-to-have-difficult-conversations-at-work/?sh=6aac398610b7
https://www.fix-your-team.com/fix-your-team-book/5-guiding-principles-for-conducting-difficult-conversations/
https://www.fix-your-team.com/fix-your-team-book/5-guiding-principles-for-conducting-difficult-conversations/
https://ctl.wustl.edu/resources/facilitating-challenging-conversations-in-the-classroom/
https://www.teachertoolkit.co.uk/2017/05/26/difficult-conversations/
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BUDOWANIE RELACJI Z TRUDNYMI LUDZMI

PREZENTACJA WARSZTATOW

"Niewielu z nas moze wybiera¢ swoich ucznidow, wspétpracownikéw czy kierownictwo, wiec zawsze
znajdg sie ludzie, ktorzy beda dla nas frustrujgcy i sytuacje, ktére uznamy za trudne. Jesli chcemy,
by miejsca, w ktérych zyjemy, pracujemy i uczymy sie byty efektywne i przyjemne, musimy wyjsé
poza nasze tendencje do etykietowania ludzi jako "trudnych™"

Kluczem do budowania relacji z innymi ludzmi jest zarzgdzanie naszym wilasnym postrzeganiem
ich. Jestesmy gteboko przekonani, ze nikt nie budzi sie rano z zamiarem utrudniania innym zycia.

Podczas tego warsztatu bedziemy badaé nasze wlasne postrzeganie trudnych zachowan, ¢éwiczy¢
dostrzeganie mozliwych pozytywnych intencji, ktére sie za nimi kryjg oraz zastanawia¢ sie nad
strategiami komunikacyjnymi, ktére pozwolg nam budowac relacje z osobami, ktére uwazamy za
"trudne”.

CELE WARSZTATOW

Naucz sie zauwazac, kiedy niecierpliwo$¢ lub brak tolerancji dla zachowah wptywa na nasze
postrzeganie ludzi.

Cwiczenie patrzenia na pozytywne intencje kryjgce sie za zachowaniami, ktdére uwazamy za
"trudne”.

Poznaj strategie komunikacyjne pozwalajgce budowac relacje z trudnymi ludzmi

TRESC | ROZWOJ WARSZTATOW

Czes¢ 1. Wprowadzenie - dyskusja (10 min). Wykorzystaj grupy uczestnikow. Popros
o krotkie, 1-minutowe podsumowanie dyskusiji.

e Dlaczego postrzegamy innych ludzi jako trudnych?

e Jak mozemy komunikowac sie z innymi bardziej otwarcie?

e Jak radzi¢ sobie z wkasng niecierpliwoscig?

e Jakie sg korzysci z blizszej wspotpracy z ludzmi, ktérych uwazamy za trudnych?

Czes$¢ 2: Rozpoznawanie pozytywnych intencji. (15 min)

Rozwazmy te cztery przymiotniki, ktérych zwykle uzywa sie do opisania "trudnych" zachowan.
Teraz sprobuj opisac je jako pozytywne zachowania.

"Niecierpliwy: ta osoba jest by¢ moze zmotywowana przez wyniki i dziatania".
Gtosno Agresywny
Krytyczne Niesmiaty
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TRESC | ROZWOJ WARSZTATOW

Czes¢ 3: Rozpoznawanie pozytywnych intencji. (20 min)

Rozpocznij rozmowe z uczestnikami na temat tego, jakich sytuacji doswiadczajg, w ktorych
ludzie mogg by¢ trudni. Zbierz sytuacje i powody na tablicy lub flipcharcie.

Teraz przeczytaj ponizsze cytaty o uczniach w klasie. Czy masz takich uczniow? Wyjasnij te
sytuacje komus innemu, ale postaraj sie opisac ja w pozytywny sposéb.

e "Och, znam tego ucznia. On po prostu uwielbia brzmienie wtasnego gtosu. Zawsze
dominuje w dyskusjach i nigdy nie pyta, co myslg inni".

o "Uwazaj na tego ucznia. Czesto agresywnie poprawia innych ludzi i krytykuje sposéb,
w jaki uzywajg jezyka, ale trudno mu przyznac sie do wiasnych btedow!"

Teraz poréwnaj swoje odpowiedzi z tymi, ktore zostaty zasugerowane. Czy Twoje odpowiedzi
byly podobne czy r6zne?

Odpowiedz: ta osoba moze mie¢ powody, aby by¢ bardzo pewng swojej wiedzy i dlatego
wierzy, ze naprawde zna najlepsze odpowiedzi na pytania innych ludzi. Moze postrzegac
swolj wktad w dyskusje jako konstruktywny. Moze tez zadawaé mniej pytan, poniewaz
oczekuje, ze inni bedg bra¢ udziat w dyskusjach, jesli majg co$ do powiedzenia.

Odpowiedz: To moze byc¢ studentka, ktéra uwaza, ze ma silne poglady na dany temat. Moze
by¢ nawet ekspertem lub jezyk moze by¢ dla niej pasjg. Moze tez by¢ tak, ze jest w stanie
oddzieli¢ osobe od tematu i nie zamierza, aby jej krytyka byta osobista. Mozliwe jest réwniez,
ze jej krytyka innych ludzi jest sposobem na ukrycie jej niepewnosci.

Na koniec tego ¢wiczenia, popros uczestnikow, aby wrocili do pierwotnych sytuacji oraz

przecwiczyli dostrzeganie pozytywnych intenciji, ktore sie za nimi kryja.

Czes¢ 4: Przedstaw model Pauza, Plan, Refleks. Przygotuj to na flipcharcie lub slajdzie
przed sesja. (10 min)

Wykorzystaj ponizsze ramy do przeanalizowania wiasnej sytuacji w konkretnych momentach
trudnosci: Zatrzymaj sie - Zastanow sie - Zaplanuj

Pauza
Nie spiesz sie i wez gteboki oddech. Przytrzymaj wdech przez 2 sekundy i wydech przez 4
sekundy. To powinno zniwelowac niecierpliwosc.
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Refleks

e Dlaczego to zachowanie jest dla mnie trudne?

e Jak inni ludzie zdefiniowaliby to zachowanie?

o Jak ta osoba wyjasnitaby swoje zachowanie?

e Jakie elementy zachowania tej osoby sg dla mnie niezrozumiate?
o Co robie, aby pogorszy¢ te sytuacje?

o Co moge zrobi¢, aby poprawi¢ sytuacje?

Plan

Postaraj sie zastosowac skuteczng strategie komunikacji w dialogu.

Czes¢ 5:

Zrozum motywacje To wazne. Czy mdgtby$s powiedzie¢ mi
wiecej o tym, dlaczego to powiedziates?

Wyjasnij Dlaczego méwi pan "niesprawiedliwie"?

Opracuj Wiec, co sie stanie, jesli...?

Odrzu¢ obwinianie Nie uwazam, Zze obwinianie ludzi jest
sprawiedliwe.

Zaakceptuj i ruszaj dalej Widze, ze jeste$ z tego zadowolony.
Sprébujmy znaleZ¢ jakie$ rozwigzanie.

Zaangazuj sie Jakie jest Twoje zdanie na ten temat?

Stop negatywizmowi Mam wrazenie, Zze Twoje komentarze sag
dos$¢ negatywne. Co bytoby dla Ciebie
pozytywnym rozwigzaniem?

Odwotanie do wartosci Postarajmy sie skupi¢ na tym, aby byc¢ jak
najbardziej konstruktywnym.

Wyzwanie Wyglada na to, Ze jest pan temu przeciwny.
Co by pan proponowat?

Aktywnosé: (20-25 minut). Wykorzystaj sytuacje z czesci trzeciej. Potgcz uczestnikow w pary
i popros ich, aby zastanowili sie, jak wykorzysta¢ strukture Pauza - Refleksja - Plan. Po
wykonaniu tych czynnosci daj im szanse odegrania wspolnie trudnych sytuacji. Po
zakonczeniu zapyta; ich:

Rozwaz przecwiczenie z grupg ¢wiczenia oddechowego z wykorzystaniem filmu wideo. Moze
to by¢ przydatny, oparty na doswiadczeniu dodatek do czesci 4, demonstrujgcy wartosc
pauzowania.

https://www.youtube.com/watch?v=I-RkfE6Mazk

Popros$ uczestnikow, aby odpowiedzieli na nastepujgce pytania:

o Jakie strategie stosowate$? Jaka byta ich skuteczno$¢? Czy stosowates jakie$ inne?

¢ W jaki sposéb komunikowanie sie w ten sposob poprawi relacje z Twojego scenariusza?
e Czego dowiedziate$ sie o sobie podczas wykonywania tej czynnosci?
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https://www.youtube.com/watch?v=I-RkfE6Mqzk

INFORMACJE ZWROTNE | PYTANIA WERYFIKACYJNE

Jako grupa zastandwcie sie nad zachowaniami i strategiami komunikacyjnymi oraz sytuacjami,
ktore nalezy przyjg¢ w wyniku przeprowadzenia tego warsztatu. Udokumentujcie to w ponizszej
tabeli:

Kiedy... Zamiast... Teraz bedziemy...

np. kiedy mam ftrudnego ucznia w klasie, zamiast skarzyc¢ sie, sprobuje teraz zrozumiec
pozytywne przyczyny jego zachowania.

WNIOSKI

Budowanie relacji z ludzmi, ktérych uwazamy za "trudnych" oznacza bycie bardziej otwartym
w komunikacji z nimi. Jesli stajemy sie sfrustrowani lub zirytowani ludzmi, ktérzy nie robig
rzeczy po naszemu, ograniczamy sie w ten sposob w kwestii tego, z kim mozemy pracowac lub
uczyc sie.

Na koniec dnia, rozpoznanie negatywnych interpretacji czyjegos zachowania, zastanowienie
sie nad znaczeniem tych zachowan i przyjecie bardziej pozytywnej strategii komunikacji bez
watpienia doprowadzi do bardziej pozytywnych rezultatow.
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L2 LIFESTYLE

PRZEKONYWANIE DO SWOICH RACJI

PREZENTACJA WARSZTATOW

Okno Johari

Podczas tego warsztatu uzyjemy narzedzia, ktére pomagajgc nam lepiej poznaé siebie, moze byc¢
jednoczesnie wykorzystane do asertywnego identyfikowania tematow, ktorymi sie zajmuje. Jest to
narzedzie, ktore dziata w trzech kierunkach:

o lepiej poznac siebie;
o deklarowac sie asertywnie;

e zidentyfikowaé nasze ograniczajgce przekonania.
Mozemy go wykorzystac¢ zaréwno z innymi nauczycielami w ramach jakiegos dziatania zespotowego,
jak i z uczniami. Szczegdlnie interesujgce jest jego wykorzystanie z uczniami, gdyz w ten sposob
tatwiej bedzie ich poznac, a tym samym nawigza¢ z nimi lepszy kontakt. To znacznie usprawni
proces uczenia sie.

Czas trwania: 2 godziny

CELE WARSZTATOW

Gltowne cele tego warsztatu: lepiej pozna¢ siebie, nauczyé sie wyraza¢ siebie asertywnie
i zidentyfikowaC ograniczajgce nas przekonania.

TRESC | ROZWOJ WARSZTATOW

Zalecamy ponizszy szablon i harmonogram dla tego warsztatu, cho¢ zachecamy uzytkownikéw do
jego modyfikacji zgodnie z wkasnymi potrzebami i celami.

¢ 30 minut - Prezentacja narzedzia i celéw.
e 20 minut - Rozwdj poszczegodlnych pdl okna Johari (wyjasnienie w zatgczniku II).
e 50 minut - Wypetnienie trescig pdl poszczegodlnych okien - (instrukcja w zatgczniku ).

Jak widzisz, w polach strefy ukrytej i strefy nieznanej, ograniczajgce przekonania zostang
uwypuklone i bedziesz mogt nad nimi pracowac. Z kolei w strefie publicznej i slepej bedziemy
trenowac asertywng komunikacje. Duzo uwagi poswiecamy unikaniu osobistych osgdéw uczestnikow

i ktadziemy nacisk na obserwacje i definiowanie czynéw i postaw.
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MATERIALY | LINKI DO WYKORZYSTANIA

Zatgcznik 1.
Zatgcznik 1.
Dtugopisy.
Puste arkusze.

INFORMACJE ZWROTNE | PYTANIA WERYFIKACYJNE

Ostatnia cze$¢ warsztatu bedzie polegata na refleksji nad informacjami zwrotnymi od
uczestnikow, zwigzanymi z tym, co odkryjg o sobie. Dokonana zostanie rowniez analiza tych
czesci, ktére najbardziej ich zaskoczyty

Sugerujemy zadawanie pytan otwartych, takich jak:

Co myslisz o tym, jak widzg Cie inni?

Czy zrobitbys co$, aby to zmieni¢?

Czy uwazasz, ze nieznany Ci obszar wptywa na Twoje zycie?

Co mogtbys z tym zrobié?

Jak mogtbys$ dowiedzie¢ sie wiecej o tym?

Jak myslisz, jak wptynetoby to na Ciebie, gdyby$ poprawit swojg komunikacje? A co z
asertywnoscig?

WNIOSKI

Ta czes¢ bedzie poswiecona wyciggnieciu wnioskow z warsztatéw i dziataniom, ktére
mogliby$my podjg¢, aby poprawi¢ naszg strategie i nasze wyniki.

Im wiecej pytan zadamy w poprzedniej czesci informacji zwrotnej, tym dokfadniejsze bedg
nasze wnioski, a co za tym idzie, tym doktadniejsza bedzie nasza strategia.

Mozesz roéwniez zapisaC pytania, ktore uzyskaty najlepsze wyniki, aby ponownie je
wykorzysta¢ i wprowadzi¢ inne, ktére pojawily sie z inicjatywy uczestnikdw, a nie byty
pierwotnie planowane. Poprawi to jako$c¢ i efektywno$¢ Twoich kolejnych warsztatow.
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ZALtACZNIK |

- y

Aby opracowac indywidualne okno Johari, nalezy odpowiedzie¢ tylko na 2 pytania:

1) Jak bardzo obchodzi mnie to, co o mnie méwig? (Odnosimy sie do 0sob, ktdre nie sg ani
naszymi partnerami, ani czescig rodziny.)

2) Jak wiele pokazuje innym o sobie? (Mamy na mysli to, jak szczere i uczciwe sg ich opinie.
Czy méwisz to, co naprawde myslisz?)

Odpowiadajgc na pierwsze z nich, w goérnej czesci skali od 0 do 100 zaznaczamy
odpowiedni procent - 0 oznacza nie wazne, a 100 bardzo wazne.

Odpowiedz na drugie pytanie zaznaczamy po lewej stronie (0 - nie dziele sie swoim
sposobem myslenia, 100 - zawsze mdwig, co mysle)

Nastepnym krokiem jest potgczenie kropek i zdefiniowanie czterech obszaréw naszego
osobistego okna.

Przyktad:

0 100

60%

30%

100 J
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ZALACZNIK I

IMIE, | NAZWISKO CO LUDZIE CZEGO LUDZIE NIE
OSOBY WIEDZA O SOBIE WIEDZA O SOBIE
CO INNI WIEDZA OBSZAR OBSZAR SLEPY
O DANEJ PUBLICZNY
OSOBIE

CZEGO INNI NIE
WIEDZA O
DANEJ OSOBIE

OBSZAR UKRYTY

NIEZNANY OBSZAR

Mozesz skorzysta¢ z tego szablonu lub z tego, ktéry kazdy z nich opracowat w poprzednim

punkcie.

OBSZAR PUBLICZNY:

Sg to aspekty Twojej osobowosci, ktérymi chcesz sie podzieli¢ z innymi, a oni odpowiadajg
na nie poprzez dostarczenie informacji zwrotnej bez okazywania jakichkolwiek skruputéw. To

wiasnie tam nastepuje samopoznanie i umacniajg sie relacje z innymi.

OBSZAR SLEPY:

Do tego kwadrantu zaliczamy wszystkie aspekty, ktére inni o Tobie wiedzg, ale Tobie
umykajg. Wszystko to, co inni o tobie wiedzg, ale ci nie modwig, np. tiki nerwowe,
powtarzajgce sie gesty, ktére pozostajg niezauwazone... Oprdcz tego, ze grupa je dostrzega,

wycigga z tego wnioski i by¢ moze nie ma odwagi Ci o tym powiedziec¢.
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UKRYTY OBSZAR:

Zawiera aspekty, ktérych nie chcemy ujawnia¢ innym, ani z nikim sie dzieli¢. Wszystkie fakty,
mysli, doswiadczenia, dziatania z mniej lub bardziej bliskiej przesztosci, leki.
Robimy to z réznych powodow:

e aby nie okazywac stabosci,
o aby ukryé wady, nieSmiatosc¢, wstyd, itp.

NIEZNANY OBSZAR:

Zawiera on aspekty Twojej osobowosci, ktérych nikt nie zna, nawet Ty sam. Dzieje sie tak,
poniewaz nie mozesz wiedzie¢ z catg pewnoscig, jakie bytyby Twoje reakcje i zachowania
w nieznanych dotad sytuacjach.

Tutaj mozemy zaliczy¢:

o Potencjalne umiejetnosci, talenty i umiejetnosci, ktére nie zostaty jeszcze rozwiniete
(z powodu braku szkolen lub braku mozliwosci).

e Utajone emaocje, niezbadane uczucia.

e Leki, fobie lub awersje, o ktorych dana osoba nie wie, ze je ma.

*Uzycie tego narzedzia nie jest zalecane w przypadku uczestnikow, ktorzy stabo sie znaja,
poniewaz informacje, ktérymi mogliby sie podzieli¢ bytyby skgpe i nieistotne.
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L2 LIFESTYLE
REFLEKSJE

To jest trzecia i ostatnia czes¢ tego podrecznika. PoswieciliSmy jg na stworzenie
trzech modutow, ktore zbierajg pewne narzedzia i koncepcje oraz prawdziwe przypadki.

Mamy nadzieje, ze pomoze to catemu zespotowi szkoty w refleksji, tworzeniu map i

wdrazaniu nowych narzedzi dostosowanych do ich konkretnych sytuacji, wykorzystujgc jako
podstawe caty materiat, ktéry do tej pory poznalismy.
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L2 LIFESTYLE
WEASNY ROZWOJ

A - CO DALEJ?

Przez caty czas trwania projektu skupialiSmy sie na przeprowadzeniu bardzo
samodzielnego procesu, ktéry mozna tatwo wdrozy¢ w szkotach jezykowych i ktéry pomaga
réwniez poprawi¢ wyniki, jakie osiggaty one do tej pory.

Dzieki testom, ktére zostaty przeprowadzone, zaréwno przez partnerow projektu, jak
i uczelnie doszlismy do wniosku, Zze produkty sg optymalnie stworzone dla poczgtkowego
celu projektu.

Oto kilka sugestii, ktéore pomogg Ci rozwing¢ sie jako menedzer akademicki
i przeniesc¢ swojg uczelnie na wyzszy poziom.

B - PLANOWANIE WLASNEGO ROZWOJU JAKO
MENEDZERA AKADEMICKIEGO

W ramach tego projektu oferujemy nowg perspektywe, aby ztagodzi¢ najtrudniejsze
aspekty i wzmocni¢ te pozytywne, poniewaz zmiana w sposobie, w jaki odnosimy sie do
siebie, uczymy sie i motywujemy w spoteczenstwie jest coraz bardziej zauwazalna.

Z badan, ktére przeprowadzilismy w ramach projektu wynika, ze umiejetnosci miekkie
stajg sie coraz wazniejsze, przy czym przewaza znaczenie inteligencji emocjonalnej, ktora
jest tak potrzebna zaréwno w sferze spotecznej, zawodowej, jak i akademickiej.
Proponujemy nastepujgce kroki dla mapowania rozwoju.

1. Analiza sytuacji.

ANALIZA sytuacji pomaga nam zrobi¢ pierwszy krok i zwizualizowa¢ zmiane, ktorej
potrzebuje szkota. W procesie biorg udziat osoby odpowiedzialne i dotkniete problemem
(kierownik, nauczyciele, studenci). Jest to doktadne zbadanie catej szkoly jezykowej
i procesdéw, ktére sg opracowywane oraz roli, jakg kazda osoba ma przypisang w tym
czasie. Aby zidentyfikowaC niezbedne dziatania w tym procesie, opracowaliSmy schemat,
ktéry mozna zobaczy¢ ponize;.
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ml ZIDENTYFIKUJ PROBLEM

— ZIDENTYFIKUJ PRYPADKI

ZDEFINIUJ SYTUACJE '
ZIDENTYFIKUJ

ROWIAZANIA (ZNACZENIA |
CELE)

— OCEN NAREDZIA
L ALTERNATYWY

2. Wykrywanie potrzeb.

Rezultaty uzyskane podczas multiplikacji wydarzen, warsztatéow i faz testowania, ktére
partnerzy przeprowadzili w trakcie projektu, wskazujg, ze w celu wykonania funkcjonalnego
planu dziatania dla wdrozenia narzedzi szkoleniowych bardzo wazne jest, opr6écz analizy
sytuacji, wykrycie i uwzglednienie potrzeb zaréwno ucznidw, jak i nauczycieli. Z tego powodu
proponujemy jako narzedzie "Ocene 360°", ktébrg mozna znalez¢ ponizej (ZALACZNIK I)
wraz z instrukcjg uzycia. Jest to bardzo przydatne narzedzie w wykrywaniu potrzeb
szkoleniowych oraz w ocenie wynikow procesu szkoleniowego.
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ZALtACZNIK |

W Ocenie 360° kryteria oceny sg podzielone na umiejetnosci i wyniki.

o Umiejetnosci: wykorzystanie umiejetnosci i wiedzy w celu skutecznego wykonywania
zadan.

o Whyniki: obiektywne dane, ktére pokazuja, ze dana osoba posiada te umiejetnosci.

Celem jest opracowanie planéw dziatania, aby kazdy z nich (nauczyciel i uczen) mogt
doskonali¢ swoje umiejetnosci i wzmacniac stabe strony. W przypadku Oceny 360° zrodta
oceny sg rézne, odchodzac od starego modelu, w ktérym za ocene odpowiedzialny byt tylko
menedzer. W tym przypadku zrédtami dla tego typu oceny sg kierownik, nauczyciele, klienci i
uczniowie. Do przeprowadzenia oceny sugeruje sie ponizszg tabele, w ktorej pracownicy
ocenialiby indywidualnie umiejetnosci kazdego z nich w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznacza
bardzo niskg ocene, a 5 doskonatg. Nastepnie uzyskano by srednig ocene kazdej z oséb
i sporzadzono by plan dziatania w celu poprawy, jesli bytaby taka potrzeba.

Nauczyciel | Nauczyciel | Nauczyciel | Nauczyciel | kierownik
NA 1 2 3 4
SKILL
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NAUCZYCIELE POMAGAJACY NAUCZYCIELOM

PREZENTACJA WARSZTATOW

Nauczyciele czesto potrzebujg wsparcia i zachety, a jednym z najlepszych sposobéw uzyskania
takich wskazéwek jest przystgpienie do grup, w ktérych nauczyciele mogg wspiera¢ sie zawodowo.
Poprzez dzielenie sie problemami z innymi nauczycielami, grupy wsparcia dajg nauczycielom
mozliwos¢ zastanowienia sie nad swoim nauczaniem i motywujg ich do wyprébowania nowych
pomystow w klasie. W tym module postaramy sie wyjasni¢, dlaczego grupy wsparcia dla
nauczycieli sg wazne, jak mozna je zaktadac i jak nauczyciele mogg stosowac rozne strategie
coachingowe, aby zacheci¢ do dtugoterminowego sukcesu takich grup wsparcia.

Czas trwania: 2 godziny

CELE WARSZTATOW

Po zakonczeniu tego warsztatu uczestnicy bedg w stanie lepiej:

e rozumiec, jak wazne jest, by nauczyciele pomagali nauczycielom;
o tworzyC grupy wsparcia dla nauczycieli;
e wykorzystywac strategie zapewniajgcg powodzenie dtugoterminowego coachingu grupowego.

TRESC | ROZWOJ WARSZTATOW

Zalecamy posiadanie zdefiniowanego konspektu warsztatow, aby zapewnié, ze spetnig one swoje
cele. Dla tego konkretnego modutu sugerowana jest nastepujgca struktura warsztatow:

KROK 1: Wprowadzenie do warsztatéw i omowienie celdw (10 minut)
Krétko przedstaw uczestnikom cele tego warsztatu i zarysuj, co bedzie sie dziato podczas ses;ji.

KROK 2: Ustalenie, dlaczego nauczyciele szukajg wsparcia u innych nauczycieli (20 minut)

Popros uczestnikow, aby w parach / matych grupach przedyskutowali, dlaczego ich zdaniem
nauczyciele odniosg korzysci z udzialu w spotkaniach grupy wsparcia z innymi nauczycielami.
Popros rzecznika z kazdej grupy o przekazanie informacji zwrotnej catej grupie. Zwré¢ uwage
wszystkich uczestnikow na to, Zze nauczyciele czesto potrzebujg wsparcia, a jednym z najlepszych
sposobow, by je uzyskac, jest przytagczenie sie do takich grup. Dzielgc sie problemami z innymi
nauczycielami, grupy wsparcia dajg nauczycielom mozliwo$¢ zastanowienia sie nad swoim
nauczaniem.

KROK 3: Jak przygotowac sie do spotkania grupy wsparcia dla nauczycieli (30 minut)

Wyijasnij uczestnikom, ze dobre przygotowanie ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia
udanego dziatania grupy wsparcia dla nauczycieli, a czescig etapu przygotowania do spotkania
grupy jest zastanowienie sie nad nastepujgcymi pytaniami:

Jaki jest/bedg temat/y spotkania/spotkan grupy wsparcia?

Jacy interesariusze odniosg korzysci z udziatu w tym spotkaniu grupy wsparcia?
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TRESC | ROZWOJ WARSZTATU c.d.

Wyjasnij wszystkim uczestnikom, ze w matych grupach ustalg szereg celéw zwigzanych
z kwestiami, w ktorych chcieliby uzyska¢ wsparcie od innych nauczycieli. Nastepnie oméwig
rébwniez dziatania, ktéore mozna wykorzystaé podczas spotkania, aby pobudzi¢
zaangazowanie wszystkich uczestnikow podczas spotkan grupy wsparcia. Uczestnicy dzielg
sie na mniejsze grupy. Nastepnie wyznaczajg po jednym rzeczniku z kazdej grupy, ktory
przedstawi informacje zwrotne na temat ich dyskusiji.

KROK 4: Jak zorganizowac¢ spotkanie grupy wsparcia dla nauczycieli (30 minut)

Wyjasnij uczestnikom, ze teraz, gdy zastanowili sie, jakie cele mogtaby spetnia¢ grupa
wsparcia dla nauczycieli, bedg mieli czas na zaplanowanie szeregu dziatah, ktére mogtyby
zostac przeprowadzone w ramach grupy. Wymien szereg przyktadéw, w tym odgrywanie rol,
zapisywanie pomystow na tablicy flipchart, burza moézgoéw itp. Zapisz inne techniki
zaproponowane przez uczestnikdw, a nastepnie popros ich, aby w tych samych mniejszych
grupach, w ktérych pracowali w poprzednim ¢wiczeniu, zdecydowali, ktére dziatania najlepiej
spetnityby zatozone cele.

Nastepnie wyznacz kilka grup, ktére przedstawig informacje zwrotne na temat
zaprojektowanych przez siebie dziatan oraz uzasadnienie, dlaczego tak sie stato.

KROK 5: Informacje zwrotne i zakonczenie warsztatéw (30 minut)

Podczas poprzedniego etapu nalezy wytoni¢ jedng grupe, ktdra chciataby odegraé z resztg
uczestnikow warsztatow jedng z aktywnosci grupy wsparcia. Wyznacz jednego z cztonkow
grupy, ktory poprowadzi ¢wiczenie dla wszystkich uczestnikow warsztatu. Na zakonczenie
symulacji przekaz informacje zwrotne i zakoncz warsztaty, dziekujgc wszystkim za udziat.

MATERIALY | LINKI DO WYKORZYSTANIA

W trakcie warsztatéw nalezy przygotowaé nastepujgce materiaty:

o Papier do flipchartow.
o Markery, dlugopisy.

WNIOSKI

Proponujemy wykorzystanie nastepujgcych pytah zwrotnych do sprawdzenia stopnia
przyswojenia wiedzy przez uczestnikéw i zebrania od nich opinii:

W jakim stopniu uwazasz te warsztaty za przydatne, biorgc pod uwage ich cel?
Jakg czes¢ warsztatu poprawilibyscie, wymienili lub wykluczyli? Dlaczego?

Co bys dodat do tresci warsztatow?

Czego sie nauczytes?

Czy uwazasz, ze uzyte narzedzia sg odpowiednie?

Jaki jest Twdj poziom zadowolenia z tego warsztatu?
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PRAWDZIWA HISTORIA Z ZYCIA

PREZENTACJA MODULU

Jako menedzer akademicki lub nauczyciel wazne jest, aby uczy¢ sie nowych umiejetnosci.
Ale wazne jest rowniez, aby uczy¢ sie z doswiadczen innych ludzi. Kogo$, kto zrobit to
wczesniej.

Jak to dziata w ich przypadku? Co jest dla nich trudne? Co moéwig ich uczniowie?

Przeprowadzilismy wywiady z nauczycielami i menedzerami szkoly na temat ich
doswiadczen z technikami coachingowymi w klasie jezykowej, jak rowniez w szkole w ogodle.
Niektorzy z nich majg niewielkie doswiadczenie w coachingu studentow i nauczycieli,
podczas gdy inni robig to od wielu lat.

Oto najistotniejsze refleksje, ktérymi sie z nami podzielili.

CELE MODULU

o Woqlad w praktyczne zastosowanie coachingu w klasie jezykowej.
e Inspiracja, jak zintegrowac coaching w swojej szkole / klasie.

¢ Refleksja nad tym, jak mozna zintegrowa¢ coaching w swojej szkole i jak wptynie to
na uczniow.

e Argumenty, ktore przekonajg nauczycieli lub kadre zarzgdzajgcg w Twojej szkole do
zastosowania technik coachingowych w klasie jezykowe;.

JAKA JEST NAJWAZNIEJSZA ZMIANA, KTORA COACHING
WPROWADZIt. W TWOJEJ KLASIE?

Coaching to przede wszystkim zmiana. Uczniowie i nauczyciele czesto nie sg
przyzwyczajeni do coachingu. Coaching jest dla nich innym podejsciem, dlatego wazne jest,
aby zobaczy¢, na czym polega ta réznica.

"Coaching przynosi wiekszg $wiadomos¢ ze strony uczniéw i daje nam wiecej kontaktu, aby
poszerzy¢ swiadomosé siebie".

"Mysle, ze jest to zmiana sposobu myslenia i glebsze zrozumienie perspektywy ucznidw.
Ciezsza praca nie zawsze jest tym, czego chca, ale posiadanie wiezi z nauczycielem
| poczucie, ze mogg wyrazi¢ swoje frustracje, jest dla nich kluczowe w ich rozwoju."

"Mysle, ze najwiekszg zmiang, jakg coaching wnidst do moich zajeé, jest praca nad celami
SMART, a zwtaszcza rozbijanie ich na mierzalne elementy. Niewielu moich studentéw
rzeczywiscie wdrozyto to podejscie, ale ci, ktérzy to zrobili, poczynili znacznie wieksze
postepy niz ich rowiesnicy. Zamiast stawia¢ sobie uniwersalny cel "chce zda¢ egzamin B2",
mowili mi: "przez nastepne 2/3 tygodnie bede sie uczy¢ kolokacji / czaséw przesztych /

czasownikow frazowych itd. "
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CELE MODULU

"Po kilku tygodniach, gdy zauwazytem poprawe w tym obszarze, sprawdzitem, co u nich
stychac. Moja aprobata i zacheta doprowadzityby do oméwienia kolejnego celu SMART i tak

dalej. W miare jak osiggajg cel za celem, ich pewno$¢ siebie rosnie, ich zainteresowanie
jest stymulowane i wktadajg coraz wiecej wysitku w nauke jezyka. Dla nauczyciela jest to
bardzo ekscytujgce."

"Dla moich uczniéw poczucie osiggniecia celu, orientacja na cel, ale przede wszystkim
jasnos¢ co do swiadomosci i optymalnych strategii uczenia sie prowadzi do coraz wiekszych
sukcesow, co skutkuje wiarg w siebie, ktéra moim zdaniem lezy u podstaw wszystkich
blokad jezykowych i trudnosci, jakie uczacy sie napotykajg w trakcie swojej historii nauki
jezyka."

"Spokoj, poczucie fatwosci, dawanie uczniom wiecej czasu na dluzsze iglebsze
zastanowienie sie nad pytaniem lub tematem. "

"Pelna i przejrzysta réwnosé pomiedzy uczniem a mng. Uczen czuje sie komfortowo
| z tatwoscig wchodzi w proces uczenia sie, nie czujac, ze jestem dla niego autorytetem.
Wie, ze moze sie do mnie zwrdcic, jesli utknie lub ma jakies pytania, nasza relacja jest
zbudowana na zaufaniu, wzajemnym zrozumieniu. Wie, ze wszystkie odpowiedzi na jego
pytania sg tak naprawde w nim samym. Ja tylko pomagam mu odkry¢ te odpowiedzi".

"Autonomia uczgcego sie"

"Przeniosto to odpowiedzialnos¢ za nauke ze mnie na moich uczniéw, oni sami biorg
odpowiedzialno$¢ za swojg nauke. Moja rola polega teraz na prowadzeniu ich, zachecaniu
do refleksji, drgzeniu tematu i samodzielnym znajdowaniu odpowiedzi za pomocg jezyka,
ktorym dysponujg. "

"Najwazniejszg zmiang, jakg coaching jezykowy wnidst do mojej klasy, jest Swiadomos¢, ze
zrozumienie i wykorzystanie motywacji ucznia jest kluczem do jego postepow. Uczenie sie
nie jest czyms, co odbywa sie w prozni i jesli nauczyciele nie zaangazujg sie i nie beda
wspiera¢ catej osoby, rozumiejgc jej mocne strony, wartosci i wizje jest bardziej
prawdopodobne, Zze postep bedzie ograniczony."

JAK TWOI UCZNIOWIE REAGUJA NA COACHING JEZYKOWY?

To, jak studenci reaguja na coaching, jest bardzo wazne dla jego oddzialywania.
Nauczyciele i menedzerowie akademiccy muszg by¢ swiadomi, ze nie wszyscy
studenci i koledzy reagujg na coaching w ten sam sposéb i muszg sie do tych reakcji
dostosowac:

"Ci, ktérzy sie tego uczg, doceniajg to, okazujgc nam wiecej szacunku".

"Stajg sie bardziej cierpliwi i zainteresowani tym, co sie dzieje. Nie wszyscy poczatkowo to
doceniajg, ale wszyscy widzg, ze byto warto. Praca nad ksigzkg czy ambitne zajecia sg

potrzebne, ale czasem trzeba nadac sens i znaczenie temu, co robimy."
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JAK TWOI UCZNIOWIE REAGUJA NA COACHING JEZYKOWY?

"Wiekszos¢ moich zaje¢ to zajecia przygotowujgce do egzamindw, wiec studenci skupiajg sie na
strategiach egzaminacyjnych, gramatyce, stownictwie itp. i wiekszoS¢ z nich uwaza, ze zajecia
coachingowe sg niepowazne, chyba, ze sg potaczone z nauczaniem jezyka. Mysle, ze coaching
powinien by¢ wprowadzony od samego poczgtku kursu, aby mogt by¢ tylko czescig oferowanego
kursu, a nie probg wstawienia go do istniejgcej wczesniej metodologii. Moim zdaniem powinien on
sta¢ sie integralng czescig naszego nauczania, od poczatku kursu do jego konca."

"Najczesciej jestem proszona o prace z uczniami w charakterze coacha. Nie oznacza to jednak, ze
osoby uczace sie sg $wiadome istnienia coachingu jezykowego. Dlatego ktade duzy nacisk na
dostarczenie wystarczajgcej ilosci wstepnych informacji, aby uczacy sie mogt podjg¢ swiadomag
decyzje. Obejmuje to zwyczajowg rozmowe telefoniczng / online, nastepnie szczegdtowy pisemny
kontrakt z opisem procesu oraz czas na zadawanie pytan na poczatku i na koncu pierwszej sesji.
Uczniowie sg szczerze zaskoczeni, ze nie méwie im, co majg robi¢, nie daje rad, ale wspieram ich
w odnajdywaniu wiasnej drogi do finalizacji celéw i osiggniecia etapu planu dziatania po 1-2
sesjach. “

" W przypadkach, gdy odwotuje sie do mojego podejscia trenerskiego, sg oni w wiekszosci otwarci.
Niektore osoby sg nieco sceptyczne, ale zgadzajg sie. Uczestnicy szkolen w firmach byli
zainteresowani poznaniem szczegotow coachingu i jego psychologicznych podstaw. Studenci
uniwersyteccy moga straci¢ cierpliwosé, gdy prosi sie ich o myslenie wykraczajgce poza tradycyjne
tematy. Niektérzy méwili o tym, jak satysfakcjonujgce jest zapewnienie im czasu i przestrzeni do
samodzielnego wykonywania zadan. Nadal jednak majg trudnosci z nasladowaniem zasady
nieprzerywania w dyskusji!".

"Uwazajg, ze jest to interesujgce i intrygujgce. Szczegodlnie lubig zastanawia¢ sie nad swoim
doswiadczeniem uczenia sie. Cieszg sie momentami odkrywania siebie, np. jak daleko juz zaszli
lub gdzie doktadnie utkneli i jak mogg pokonac te przeszkody."

"Poczatkowo sfrustrowani, ze nie méwie im, co majg robi¢, tylko pytam. Ale to szybko zostaje
zastgpione przez wieksze poczucie samokierowania, sukcesu i pewnosci siebie."

"Poczgtkowo sg niepewni, ale w miare, jak przejmujg kontrole, przekonujg sie, ze to wyzwala.
W koncu dostajg pozwolenie na odkrywanie i popetnianie btedéw w Srodowisku wolnym od
osgdow."

"Reakcje mogg by¢é mieszane, poniewaz niektérzy uczniowie nie sg poczatkowo gotowi na
coaching i mogg by¢ nieco niechetni do przyjecia petnej odpowiedzialnosci za wtasne postepy.
Z psychologicznego punktu widzenia tatwiej jest zrzuci¢ wine na metodologie niz wzigé
odpowiedzialno$¢ za nauke i postepy. Wiekszos¢ coachee jednak rozwija sie dzieki temu podejsciu

i staje sie bardzo zaangazowana w odkrywanie swoich nowych drég rozwoju."
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CO BYLO NAJTRUDNIEJSZE WE WDRAZANIU COACHINGU
JEZYKOWEGO W PRACY Z TWOIMI UCZNIAMI?

Teoria jest piekna, ale rzeczywistos¢ czesto bywa nieco inna. Zmiana podejscia do nauczania
jezykéw z dnia na dzien nie jest tatwa i jest prawdopodobne, ze Ty i Twoja grupa napotkacie
trudnosci. Wazne jest, aby by¢ przygotowanym na te trudnosci.

"Mysle, ze studenci sg bardziej otwarci w grupach standardowych (3 godziny/tydzien) niz
intensywnych (10 godzin/tydzien), gdzie sg tak zestresowani / skoncentrowani na egzaminie i majg tak
duzo pracy, ze nie widzg szerszej perspektywy. Podobnie, moi prywatni klienci korporacyjni nie byli
zbyt otwarci na dziatania coachingowe, uwazajgc je za strate czasu. W niektérych przypadkach
uczestniczyli w sesjach coachingowych prowadzonych przez ich firme i ich nie znosili, mieli z gory
negatywny obraz i trudno byto ich przekonac¢ o ich przydatnosci, poniewaz rezultaty coachingu nie byty
od razu namacalne."”

"Trzeba za to zaptaci¢. Czas oznacza najczesciej pienigdze".

"Radzenie sobie ze stresem, upokorzeniem, strachem, szczegOlnie w przypadku moéwienia po
angielsku, wzmacnianie pewnosci siebie, przekonywanie uczgcych sie, ze mogg to zrobi¢ - to
najwieksze wyzwanie - réwniez zrozumienie, ze perfekcja jest najwiekszym wrogiem, poniewaz
prowadzi do btednego kota, w ktérym: nie méwie nic, dopoki nie bede doskonaty, ale tez nie bede
doskonaty, chyba Ze wystarczajgco duzo pocwicze."

"W przypadku osob uczacych sie w trybie stacjonarnym staje sie to naturalng czescig procesu.
Trudnosci pojawiajg sie podczas regularnych spotkan grupowych, kiedy to wyznaczanie celéw staje
sie nieco meczgce - trudno jest ich sktoni¢ do zastanowienia sie nad tym, co chcg osiggng¢ do kohca
sesji. W przypadku ucznibw w wieku przedszkolnym, potgczenie coachingu jezykowego
Z wymaganiami programowymi moze by¢ trudne. Ograniczony czas i presja egzaminacyjna moga
powodowac¢ atmosfere "pospiechu". Ponadto, w przypadku duzych grup, zarzgdzanie klasg moze stac¢
sie problemem."

"Niektérzy z nich nie sg tak bardzo zainteresowani rozwojem osobistym czy analizg siebie. Musze
Z nimi postepowaé naprawde powoli i wprowadza¢ narzedzia coachingowe stopniowo."

"Nie moge powiedzie¢, ze miatem trudnosci z wdrozeniem coachingu".

"Nie byto to dla mnie trudne, poniewaz mam prywatnych klientéw, ktérzy wybierajg mnie ze wzgledu
na moje podejscie, jednak widze, ze w sytuacji klasowej to podejscie moze byé poczatkowo bardziej
czasochtonne i mozesz doswiadczy¢ oporu ze strony innych wychowawcéw wywodzacych sie
z bardziej tradycyjnego podejscia".
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AUTOREFLEKSJA

Po 20 modutach teorii, informacji, spostrzezen, wskazowek, warsztatow, narzedzi,
inspiracji, odpowiedz sobie na te 2 pytania:

e Jaki wptyw moze mie¢ coaching na mnie jako nauczyciela/menedzera akademickiego?
e Jaki wptyw moze mieC zastosowanie coachingu na moich kolegach nauczycielach
i ucznidw?

| moze dodac jeszcze jedno pytanie:

¢ Kiedy moge zaczg¢ go stosowac?
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